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 پیشگفتار 

مد نظر  ها، به عنوان یكي از کارآمدترین رویكردهای مدیریتي در سازمانریزی راهبردیبرنامهامروزه       

ت ریزی و مدیریریزان قرار گرفته است. در جهان سيال، پيچيده و متغير کنوني برنامهنظران و برنامهصاحب

ا تغييرات سریع و مدلي است برای برای روبرو شدن ب ،ها و جوامع، راهي است برای کمك به سازمانراهبردی

 ،هاها و موقعيتاستفاده بهينه از فرصت ،ي نقاط قوت و ضعف سازمانیل، شناسائشناخت و حل مهمترین مسا

و اقدامي موثر در برابر جهان پر اندازد ها و تهدیدهایي که موجودیت سازمان را به خطر ميتسلط بر ضعف

برای جلوگيری از تاثير تهدیدات و ضعف ها بر سيستم مي  ی منطقيرقابت و درحال تغييراست و تصميم گير

 باشد.

استفاده از برنامه در هر سازماني که مدعي رشد، توسعه و کارکردی مطلوب است طبيعتاً ضرورت یافته است.  

وی سها و به طور کلي انجام وظایف سازمان را به بر مدیریت سازمان است که قبل از هر چيز حرکات و فعاليت

ها و یا یك هدف کلي که از قبل تعيين شده است تنظيم کند. هر حوزه مدیریت اعم از مدیریت استراتژیك هدف

ه جاست کها حرکت و فعاليت کند. از اینهایي دارد که باید برای رسيدن به آنمياني و یا پایه، هدف یا هدف

 شود:ت گفته ميدر یكي از مهمترین و خلاصه ترین و مشهورترین تعاریف مدیری

 "های مطلوبثر از منابع محدود به منظور رسيدن به هدفؤست از استفاده ما مدیریت عبارت"

 اند. دو مفهوم اساسي برنامه و برنامه ریزی را نيز تشكيل داده "منابع محدود"و  "های مطلوبهدف"

ریت قرار گرفته حتي در هدف که قاعدتاً حاکي از رشد و توسعه است علت وجودی مشترک برنامه و مدی

تواند جز در یك چارچوب ریزی نميها را با یكدیگر مترادف ساخته است. در زمان حاضر برنامهمواقعي آن

بدون  تواندنيـز هـرگز نمي ،یعني مدیریت بر مبنای هدف ،مدیریت توجيه شود و مدیریت به مفهوم واقعي آن

 چنان که باید و شاید موفق باشد.برنامه در وصول به مقصـود و منظـور خـود آن 

بنابراین ما برآنيم تا با بررسي اهداف و عملكردهای سالهای گذشته به تحليل و ارزیابي نقاط قوت و نقاط ضعف 

آمده در نيل به اهداف مشخص شده پرداخته، درجستجوی راهي برای انجام ، فرصت ها و تهدیدهای پيش

درصد تحقق اهداف را در عملكرد هر برنامه افزایش یيم و بدینوسيله اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه موثر برآ

 دهيم.



 ح
 

اهبردی ریزی رگیری از برنامهبهره .باشدبه دنبال تحول و توسعه مستمر می اداره کل استاندارد استان قزویناز این رو 

ریزی، برنامه با بررسی روش اندارداستای برای توسعه و رشد بیشتر زمینهتا ، کارکنانامری ضروری است با مشارکت کلیه 

 .های انجام شده و تعیین اقدامات آتی، فراهم آیداتخاذ تصمیم برای روش تدوین برنامه راهبردی و نیز ملاحظه فعالیت

( برای سازمان ملی 6011تا 6931برنامه راهبردی تدوین شده در برگیرنده وظایف مشخص شده در برنامه ششم توسعه )

های  پیشنهادی استاندارد های مشخص شده از طرف سازمان برای این اداره کل و همچنین برنامهان، برنامهاستاندارد ایر

ا، بتوانیم در هباشد که امید است با بکارگیری راهبردهای مناسب و کنترل و نظارت دقیق بر روند پیشبرد برنامهقزوین می

 ل قبولی در استان باشیم.شاهد توسعه استاندارد به میزان قاب 6011پایان سال 

 

 

 

 سیروس صارمی                                                                                                                                                    

ناداره کل استاندارد استان قزوی مدیرکل
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 مقدمه

هداف و عملكرد اداره کل در برنامه های اصلاح نظام اداری و شاخص های اختصاصي ارزیابي عملكرد اباتوجه به 

گزارش به بررسي عملكرد اداره کل استاندارد استان قزوین در سالهای در این  در سال های گذشتهدستگاه 

ب شناسي و موانع تحقق گذشته و مقایسه اهداف و درصد تحقق برنامه ها، اقدامات اصلاحي مورد نياز و آسي

 پردازیم.اهداف مي

اداره کل استاندارد استان قزوین، ماموریتها و شرح وظایف،  در فصل اول به معرفي سازمان ملي استاندارد،

ساختار و فرآیندها، نيروی انساني ، اهداف، عملكرد و اقدامات اصلاحي لازم برمبنای امتيازات و ارزیابي عملكرد 

 ه ایم.سال گذشته پرداخت

در مقایسه با سال گذشته ،  99در فصل دوم به تحليل وضعيت موجود و عملكرد شاخص های عمومي سال 

 بررسي نقاط ضعف و نقاط قوت و فرصت های بهبود پرداخته ایم.

در مقایسه با سال گذشته  99سال  در فصل سوم به تحليل وضعيت موجود و عملكرد شاخص های اختصاصي

 و نقاط قوت و فرصت های بهبود پرداخته ایم.، بررسي نقاط ضعف 

در فصل چهارم به آسيب شناسي و جمع بندی مسائل و موانع تحقق اهداف و برنامه ها به تفكيك شاخص 

 های عمومي و اختصاصي پرداخته ایم.

 به تفكيك شاخص های 99در فصل پنجم به ارائه برنامه عملياتي )اهداف و اهم فعاليت ها( پيشنهادی سال 

 عمومي و اختصاصي پرداخته ایم.
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 تاریخچه سازمان ملي استاندارد ایران 

خورشيدی  4031تشكيلات سازمان ملي استاندارد ایران همزمان با تصویب قانون اوزان و مقياس ها در سال 

ت در وزارت فلاحت، تجارت و فواید عامه فعالي "اوزان و مقادیر "به نام اداره  4044شكل گرفت و تا سال 

 داشت.

تحت پوشش اداره کل تجارت به فعاليت خود  "اوزان و مقياس ها "به نام اداره  4004تا  4044در سال های 

 در وزارت اقتصاد ملي مستقر بود. 4009تا  4004ادامه داد و در سال های 

ا و موسسه استاندارد ایران تاسيس شد و کار خود را در چارچوب هدف ه 4009با تصویب قانون در سال 

( در آمد. ISOمسئوليت های تعيين شده آغاز کرد و در همان سال به عضویت سازمان بين المللي استاندارد )

سه موس "آزمایشگاه های واقع در شهر صنعتي کرج )محلي فعلي( به موسسه ملحق و نام آن به  4011در سال 

مواد الحاقي به قانون تأسيس موسسه  قانون 4019استاندارد و تحقيقات صنعتي ایران، تغيير یافت. در سال 

 تبصره از تصویب مجلسين وقت گذشت. 2ماده و  41استاندارد و تحقيقات صنعتي ایران شمال 

جایگاه موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ایران در زیرمجموعه وزارت صنایع  4014تا  4030در سال های 

انين و مقررات موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ایران با تصویب قانون اصلاح قو 4014قرار داشت و از سال 

 در مجلس شورای اسلامي، موسسه دارای شخصيت حقوقي مستقل شد.

موسسه استاندارد  4093/1/21طبق تصویب نامه یكصد و پنجاه و دومين جلسه شورای عالي اداری در تاریخ 

ير نام داد و زیر نظر مستقيم ریاست جمهوری قرار و تحقيقات صنعتي ایران به سازمان ملي استاندارد ایران تغي

هزار عنوان استاندارد ملي را تاکنون تدوین کرده است  21گرفت. سازمان ملي استاندارد ایران تا کنون حدود 

موضوع، صنایع  0323که بيشترین ميزان استانداردهای تدوین شده به ترتيب در زمينه مكانيك و فلزشناسي با 

موضوع، خودرو و نيرو محرکه  0041موضوع، خوراک و فرآورده های کشاورزی با  0331ر با شيميایي و پليم

موضوع  431استاندارد و در زمينه مدیریت کيفيت  321موضوع مي باشد. همچنين در حوزه خدمات  2339با 

 تدوین شده است.

 44/31/4091در تاریخ  قانون تقویت و توسعه نظام استانداردتصویب 

 فصل اول ـ کليات

( قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه 201های کلي و بند )و( ماده )( سياست2ـ1ر اجرای بند )د ـ4ماده

( 21و نيز در راستای تحقق بند )« توسعه و تقویت نظام استاندارد ملي»جمهوری اسلامي ایران مبني بر 

و  «ترویج آنافزایش پوشش استاندارد به کليه محصولات داخلي و »های اقتصاد مقاومتي موضوع سياست

تدوین و اجرای سند »بر های برنامه ششم توسعه مبني( سياست03سازی جهت اعمال بند )همچنين زمينه

منظور روزآمدسازی، تقویت و و به« جامع و نقشه راه تحول نظام استانداردسازی کشور و مدیریت کيفيت

ب کيفيت ملي و دستيابي به ارتقای نحوی که زمينه ارتقای مناستوسعه نظام استاندارد در سطح کشور به

https://isiri.gov.ir/portal/file/?697601/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%AA%D9%82%D9%88%D9%8A%D8%AA-%D9%88-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF.tif
https://isiri.gov.ir/portal/file/?697601/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%AA%D9%82%D9%88%D9%8A%D8%AA-%D9%88-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF.tif
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ه ب« مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ایران»پایدار توليد محصولات در کشور را فراهم نماید، عنوان 

شرح زیر تعيين تغيير و جایگاه و شرح وظایف و اختيارات این سازمان به« سازمان ملي استاندارد ایران»

 .گرددمي

 
 .شوداداره ميجمهور ائي مستقل دولتي است و زیر نظر مستقيم رئيسدستگاه اجرسازمان،  ـ2ماده

 
دار سياستگذاری، حسن نظارت و هدایت باشد که عهدهسازمان مرجع رسمي حاکميتي در کشور مي ـ0ماده

بخشي به کيفيت کالاها و خدماتي است که در داخل کشور توليد یا ارائه و یا به کشور نظام استاندارد و اطمينان

( 21های کلي سلامت و بند )های کلي نظام از قبيل سياستشود. رعایت سياستوارد و یا از کشور صادر مي

 .های اقتصاد مقاومتي در این خصوص الزامي استسياست

ثنای استمنظور تسریع در فرآیند استانداردسازی، کليه دستگاههای اجرائي تابعه قوه مجریه بهـ به4تبصره

ظایف خاصي در قانون اساسي برای آنها تعيين شده است، موظفند مقررات فني حوزه مربوطه دستگاههایي که و

المللي تدوین، اجراء و بر آن نظارت کنند. سازمان موظف است بر فرآیند را با رعایت استانداردهای ملي و بين

 .تدوین و حسن اجرای استانداردها در این دستگاهها نظارت نماید

 

 و شرح وظایف اداره کل استاندارد استان قزوین تبیین ماموریتها

 بخش اول: هدف و وظایف اساسي

 :شودفعالیت سازمان در چهار محور زیر انجام مي

 ـ استانداردسازی۱

 شناسيـ اندازه۲

 ـ تأیید صلاحیت۳

 ـ ارزیابي انطباق۴

 

( آن در این قانون 0( و )4های )( و تبصره0) ماده چهارچوب در سازمان وظایف و هامأموریت ـ1ماده

 :باشدبه شرح زیر مي

 روزرساني و نشر استانداردهای مليـ تعيين، تدوین، به4

 هایالمللي از طریق عضویت فعال در کميتهای و بينـ مشارکت در تدوین استانداردهای منطقه2

 فني

با  های مرتبطـ انجام مطالعات تطبيقي برای دستيابي به تجارب سایر کشورها در حوزه0

 استانداردسازی
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محور در جهت ارتقای کيفيت کالا و خدمات هماهنگ با ـ توسعه استانداردهای پژوهش1

 المللياستانداردهای بين

يری گها با بهرهروزرساني استانداردها، بهبود روشها و سامانهمنظور تدوین و بهـ انجام تحقيقات به 3

المللي بر سازی استانداردهای بيني و اقدام به بوميسازمانهای بخشهای درون و بروناز توانمندی

 پایه الگوی اسلامي ـ ایراني پيشرفت

ـ آموزش و ترویج استانداردها و فراهم نمودن امكان دسترسي مردم به مشخصات و اطلاعات  1

 مربوط به استانداردهای کالا و خدمات در سطح کشور

 قانوني کشور شناسيریزی و نظارت بر امور اندازهـ برنامه1

شناسي قانوني در کشور و عنوان سامانه رسمي اندازهبه ( SI ) المللي یكاهاـ ترویج سامانه بين 3

 برسنجي)کاليبراسيون( وسایل سنجش

شناسي برای برسنجي وسایل و تجهيزات اندازی آزمایشگاههای مرجع اندازهـ تجهيز و راه9

 ن وظيفه در کشورعنوان تنها مرجع رسمي ایشناسي بهاندازه

ـ اعتباربخشي و تأیيد صلاحيت کليه نهادهای ارزیابي انطباق نظير آزمایشگاههای آزمون و  43

کننده محصول، کننده داخلي و خارجي )سورویانس( مؤسسات گواهيبرسنجي، مؤسسات بازرسي

تي های مدیریکننده سامانهکننده اشخاص حقيقي و حقوقي و مؤسسات گواهيمؤسسات گواهي

 عنوان تنها مرجع رسمي این وظيفه در کشوربه

ـ نظارت بر حسن اجرای استانداردهای اجباری و کليه کالاها و خدمات دارای پروانه کاربرد 44

 علامت استاندارد

 ـ نظارت بر حسن اجرای استانداردهای اختياری42

اردهای اجباری ـ بررسي کارشناسي پيشنهادهای دستگاههای اجرائي پيشنهاددهنده استاند40

 عالي استانداردجهت ارائه به شورای

روزرساني و نظارت بر اجرای استانداردهای مصرف بهينه انرژی با مشارکت ـ تدوین، به41

 ربط هماهنگ با استانداردهای روز دنيا و مقتضيات کشوریدستگاههای تخصصي ذی

منظور فراهم نمودن امكان هـ کنترل کيفيت کالاهای صادراتي مشمول استاندارد اجباری ب 43

 الملليرقابت با کالاهای مشابه خارجي و حفظ بازارهای بين

منظور جلوگيری از ورود کالاهای نامرغوب و حمایت از ـ کنترل کيفيت کالاهای وارداتي به41

 کنندگان و توليدکنندگان داخليمصرف

که بر روی آنها توسط دستگاههای  تواند جهت تسریع در روند واردات کالاهایيتبصره ـ سازمان مي

شود، با دستگاههای مزبور هماهنگي لازم و شده، آزمایش کيفي انجام ميتخصصي تأیيد صلاحيت

 .عمل آورداقدام مشترک به

ـ آزمایش و تطبيق نمونه کالا و خدمات با استانداردهای مربوط یا ضوابط و مقررات فني مورد 41
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ای از طریق آزمون کفایت تخصصي بين ز اظهارنظرهای مقایسهقبول و در صورت لزوم استفاده ا

 های لازمآزمایشگاهي و صدور گواهينامه

آزمایشگاهي و همچنين آزمون های کفایت تخصصي بينتواند برای انجام آزمونتبصره ـ سازمان مي

ن و برسنجي شناسي، از خدمات آزمایشگاههای آزموهای وارداتي و صادراتي و تجهيزات اندازهنمونه

 .شده استفاده نمایدتأیيد صلاحيت

گيری از معيارها و گيری سالانه نرخ رشد کيفيت محصولات اعم از کالا و خدمات با بهرهـ اندازه43

 ربط و جامعهها به مراجع ذیشاخصهای معتبر و گزارش نتایج حاصل از ارزیابي

ات کشور با هدف رفع موانع فني در ـ ساماندهي ساختار نظام مدیریت کيفيت واردات و صادر49

 چهارچوب قوانين و مقررات مربوطه

عنوان مرجع رسمي ـ تعيين جایزه ملي کيفيت و برگزاری مراسم مربوط و اعطای جایزه مزبور به23

 این وظيفه در کشور

 تاندیشي)سمينار( و عناوین مشابه با موضوع استاندارد و کيفيتبصره ـ برگزاری هرگونه همایش، هم

 .باشددر کشور منوط به کسب مجوز از سازمان مي

روزرساني ـ تحول در ساختار و مراحل صدور مجوز کاربرد نشان استاندارد در راستای به24

 بندی کيفيت کالاهای با نشان استانداردهای پيشرفته و درجهگيری از فناوریپذیری و بهرهرقابت

ازی در حوزه نيازهای داخلي، صادراتي و وارداتي های استانداردسـ بررسي و تشخيص اولویت22

 کشور

منظور ارتقای کيفيت ـ ساماندهي نظام ارتقای دانش، مهارت و تجربه در عرصه استانداردسازی به20

 های نوین در فرآیند توليدو استفاده از روشها و فناوری

 منظور ارتقایتاندارد ملي بههای مردمي بر کيفيت کالاها با نشان اسـ فراهم نمودن امكان نظارت21

 شدهکيفيت توليد کالا و خدمات ارائه

های علمي و پژوهشي دانشگاهها و مندی از توانمندیریزی و هماهنگي لازم جهت بهرهـ برنامه23

گيری از رویكردهای منظور توسعه دانش استاندارد و بهرهمراکز آموزشي و پژوهشي کشور به

 استانداردسازی کشورهای نوین در عرصه فناوری

 

 تحوزه ریاس -4

 مدیریت حوزه ریاست، بازرسي ، ارزیابي عملكرد وپاسخگویي به شكایات حوزه ریاست  4-4

ها به عنوان رئيس موسسه اعم از وارده و صادره  و بازبيني و ارجاع نامه کنترلبندی،  طبقه -

 و انجام سایر امور دفتری 

 ر موارد لازم جهت استحضار رئيس موسسه تهيه گزارشات، صورتجلسات، مقالات و دیگ -
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يگيری امور ارجاعي تا اعلام و ابلاغ دستورات رئيس موسسه به واحدهای تحت پوشش و پ -

 حصول نتيجه

انه و تنظيم دقيق وقت ملاقاتها، دیدارها و كههای روزانه، هفتگي و م تهيه و تنظيم برنامه -

 به هنگام آن جلسات سخنراني رئيس موسسه و پيگيری جهت تحقق 

برقراری ارتباط تلفني با واحدهای مختلف و پاسخگوئي به تماسهای مردمي در ارتباط با   -

 های ذیربط های لازم جهت مراجعه به بخش نمایيهامسائل و مشكلات مربوط و ارایه ر

ها، های بازدید و حضور رئيس موسسه در مراسم، همایش نگي و تنظيم برنامههاهم -

 و تهيه مقدمات جلسات، همكاری واحدهای ذیربط و نظارت بر حسن انجام آن  ها گردهمایي

 ی ضروریها و تنظيم برنامه مربوط به سفرهای داخلي و خارجي و تنظيم برنامه هماهنگي  -

 در سفرها و تهيه مقدمات 

تنظيم گزارشات جلسات، سفرها، بازدیدها و ابلاغ مصوبات آن به واحدهای مربوط و پيگيری  -

 تا حصول نتایج و ارایه ان به رئيس موسسه 

رئيس موسسه در اجلاس  شرکتآوردن مقدمات لازم و ارایه خدمات مربوط جهت  فراهم  -

 خارج از کشور با همكاری واحدهای ذیربط 

 و هدایت آنها به قسمتهای ذیربط و در صورت راهنمایيپاسخگوئي به مراجعان حضوری و  -

 ه مربوط قسمتهای هماهنگيلزوم با 

های  آوری، تدوین و تنظيم گزارش فعاليتهای موسسه به منظور انتشار در رسانه جمع -

 گروهي 

ها، مطبوعات و صدا و سيما به های گروهي اعم از خبرگزاریهمكاری مستمر با رسانه -

 منظور انعكاس فعاليتهای موسسه و شناساندن و اشاعه فرهنگ استاندارد

ها و همایشهای علمي برای نفرانسکبه منظور برگزاری سمينارها و انجام اقدامات لازم  -

 موسسه اهدافپيشبرد 

 وظایف ارزیابي عملكرد  

 سازمانهمكاری در تهيه و تدوین شاخصهای اختصاصي و معيارهای ارزیابي عملكرد  -

 اجرای دستورالعملهای ارزیابي عملكرد و تكميل فرمهای مربوط و تهيه مستندات لازم -

 احصاء فرمهای تكميل شده و مستندات آنها و ارایه به شورای تحول اداری موسسه -

 با شورای تحول اداری موسسه به منظور تعيين و تأیيد امتيازات هماهنگيهمكاری و  -

ت کارگروه توسعه مدیریهای تكميل شده و تأیيد آنها بر اساس عملكرد واقعي بررسي برگه -

 اداره کل

و تهيه گزارش تحليل از نتایج ارزیابي و ارائه آن سازمان ارزیابي عملكرد  پيگيری و اجرای -

 در مقاطع زماني تعيين شده  برنامه ریزیبه سازمان مدیریت و 
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های انجام های ارزیابي عملكرد در سازمان و تحليل ارزیابي نظارت بر حسن اجرای برنامه -

 شده و ارائه پيشنهادهای لازم

های های ارزیابي عملكرد و شاخصتحقيقات لازم در رابطه با برنامهانجام مطالعات و  -

 موردعمل در موسسه و ارائه پيشنهادهای لازم

های ارزیابي عملكرد و شاخصهای موردعمل در ه در چارچوب برنامهکانجام سایر اموری  -

 موسسه و ارائه پيشنهادهای لازم

از طرف سازمان مدیریت ستاد رزیابي عملكرد های ادر چارچوب برنامه کهانجام سایر اموری  -

 کشور ارجاع ميگردد برنامه ریزیو 

های تكميل شده توسط مدیران مسئول و مجریان موسسه و تلفيق آنها و دریافت برگه -

  .ارسال جهت تصویب به مراجع ذیربط

 وظایف بازرسي 

وزه ستادی و واحدهای ای و یا موردی از ح های بازرسي مستمر، دورهتهيه و تنظيم برنامه -

ها، داف، برنامههابا  کنندگاناقدام  "مطابقت عملي و عملكرد"استاني برای سنجش ميزان 

 ستادها و ضوابط و شاخصهای مورد ارزیابي دستورالعمل

ی مختلف و نان و سنجش ميزان رضایت مردم از واحدهاکارکبازرسي از عملكرد مدیران و  -

 رجوع ان با اربابنکارکنحوه برخورد مدیران و 

از  سازمانه، و سالانه برای ریاست هام ه، نههام انه، سههاای در فواصل م تهيه گزارشات نوبه -

 عملكرد واحدهای مختلف 

قانون تشكيل  42ل کشور و ایفای وظيفه مندرج در ماده کبرقراری ارتباط با سازمان بازرسي  -

مجلس شورای اسلامي و واحدهای نظر  93و  33ميسيون اصول کل کشور، کسازمان بازرسي 

 های جمعي و مطبوعات ها و رسانههاسنجي دستگ

 های انجام شده نان براساس بازرسيکارکها و تجزیه و تحليل عملكرد واحدها، مدیریت -

های آشكار و پنهان و ارائه گزارشات لازم به مدیران شف مفاسد اداری از طریق بازرسيک -

 سازمانذیربط و ریاست 

 سازمان آموزش و توانمندسازی مستمر بازرسان با همكاری واحد آموزش -

و مدیران به واحد امور اداری برای  کارکناناعلام نظر در مورد ميزان رضایت مردم از عملكرد  -

  .اعمال در وضعيت و مزایای استخدامي آنها در چارچوب قوانين و مقررات ذیربط

 وظایف پاسخگوئي به شكایات 

 سازمان کارکنانشكایات حضوری و مكتوب مردم )مراجعين( از واحدها و  دریافت -

ي به ه نهایبررسي و تحقيق پيرامون صحت یا سقم موضوع شكایات و پيگيری تا اخذ نتيج -

 يکمنظور پاسخگویي به شا
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 بررسي و پاسخگویي در خصوص مراجعات به نهادهای نظارتي و بازرسي از قبيل نهاد ریاست -

 ل کشورکسازمان بازرسي جمهوری و 

پيگيری و اخذ نظریات و پيشنهادهای واحدهای تخصصي در ارتباط با شكایات واصله به  -

 يان کمنظور رسيدگي و اعلام پاسخ به شا

ه و تجزیه و تحليل علل بروز شكایات و ارائه گزارش هابندی شكایات در مقاطع سه مجمع -

ش هکاموجب  کهای کشور به گونه مه ریزیبرنابرای رئيس موسسه و سازمان مدیریت و 

 شكایات مردمي گردد

 پيگيری از نتایج گزارشهای تهيه شده  -

 يان کپيگيری برای ارسال پاسخ به شا -

 مدیریت روابط عمومي و امور بین الملل  ۲-۱

ها،  در مراسم، همایش سازمان های بازدید و حضور رئيس نگي و تنظيم برنامههاهم -

 تهيه مقدمات جلسات، همكاری واحدهای ذیربط و نظارت بر حسن انجام آن  ها وگردهمایي

  های گروهيآوری، تدوین و تنظيم گزارش فعاليتهای موسسه به منظور انتشار در رسانه جمع -

های گروهي اعم از خبرگزاریها، مطبوعات و صدا و سيما به منظور  همكاری مستمر با رسانه -

 شناساندن و اشاعه فرهنگ استانداردانعكاس فعاليتهای موسسه و 

ها و همایشهای علمي برای پيشبرد نفرانسکزم به منظور برگزاری سمينارها و انجام اقدامات لا -

 داف موسسهها

 نما مرتبط با وظایف موسسه و واحدهای تخصصي هاتهيه هرگونه بولتن و نشریه ر -

 ي موسسه هاتحقيقاتي و آزمایشگز کهای بازدید از مجموعه مراتنظيم و اجرای برنامه -

موسسه و واحدهای  شرکتم آوردن مقدمات لازم برای هاهای تخصصي و فرهابرگزاری نمایشگ -

 های مختلف هامربوط در نمایشگ

های لازم با همكاری بررسي مطالب مندرج در جراید در ارتباط با وظایف موسسه و تهيه پاسخ -

 بطواحدهای ذیر

جنبه عمومي دارد به واحدهای ستادی  کهها ها و اطلاعيهها، دستورالعملليه بخشنامهکابلاغ  - 

 .و استاني

 تب منتشره از سوی موسسه کر تهيه و تنظيم نشریات و هرگونه ت دکمشار  -

 آوری اطلاعات و اخبار مربوط به واحدهای مختلف موسسه استقرار سيستم جمع -

نشریات موسسه برحسب احتياجات و  توزیع و فروش جزوات استانداردهای رسمي و -

 های دولتي و واحدهای توليدی و متقاضيانهادرخواست دستگ

المللي ذیربط و موسسات استاندارد سایر  ایجاد ارتباط و همكاری با سازمانها و مجامع بين-

 کشورها و انجام امور مربوط
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 و بين الملليای هوشش در جهت توسعه و تحكيم روابط موسسه با ایزو و دیگر سازمانک -

 ار موسسه ميباشندکه نحوی در ارتباط با ب کهای منطقه

به مراجع و مسئولان و اعلام نظرات دولت به سازمان  بين الملليهای نفرانسکاعلام مصوبات  -

 استاندارد بين المللي

يز نو  بين الملليفعال در مبادله اطلاعات و اطلاع رساني و پيام رؤسای سازمانهای  مشارکت -

 های مختلف به ویژه روز جهاني استانداردروسای موسسات استاندارد عضو ایزو در مناسبت

استاندارد و ارجاع به واحد تخصصي مربوط  بين الملليدریافت گزارشات تحقيقي از سازمان  -

 و پيگيری تا حصول اطمينان از تهيه و ارسال پاسخ در صورت نياز

ت کو ترتيب مشار ينارهای علمي و آموزشي خارج از کشورها و سمنفرانسکاعلام برنامه  -

 نمایندگان منتخب موسسه در جلسات مربوط

ها و ارشناسان موسسه در اجلاسيهکنمایندگان، مسئولان و  شرکتم آوردن مقدمات هافر -

 ای مربوطهو منطقه بين المللينفرانسهای ک

به خارج از کشور و انعكاس آن به  اخذ گزارش و نتایج سفر نمایندگان و یا هيات اعزامي -

 های ذیربطها و سازمانخانهوزارت

های ها و برنامهارشناسان خارجي در چارچوب طرحکظيم برنامه ملاقات با مشاوران و تن -

 های فني همكاری

 ي ميهمانان خارجي و انجام امور مترجميهاهمر - 

 دحسب مورد ارجاع ميشو کهانجام سایر امور مربوط  -

 مدیریت حقوقي و امور مجلس  ۳-۱

 های لازمها و دستورالعملنامهها، آئينتهيه و تنظيم لوایح قانوني، تصویبنامه 

آوری مجموعه مقررات موضوعه موردنياز و مصوبات شورای عالي  نظارت در تنظيم و تدوین و جمع -

 استاندارد

 مربوطه رسيدگي و ارائه طریق در مسائل حقوقي و قضائي در امور جاری  -

های قانوني اجرای استاندارد اجباری و اعلام توقيف و اقدام و نظارت مستقيم در تهيه و قبول آگهي -

 ای خارج از استاندارد به طرق مقتضي در موارد مربوطهاآوری کالجمع

رسيدگي و اقدام لازم در موارد تخطي از استانداردها با مواد قانوني و تعقيب متخلفين و اعلام جرم  -

 يه آنها در امور ذیربطعل

 رسيدگي به امور ثبتي دعاوی مختلف و دفاع در مقابل دعاوی مزبور در حيطه وظایف محوله -

د اربرکهای های مربوط به صدور، تمدید، تعليق و ابطال پروانهميسيونک، نظارت و اقدام در شرکت -

 علائم استاندارد اجباری و تشویقي
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د تشویقي منعقده بين افراد و واحدهای توليدی و سایر قراردادهای همكاری در تنظيم قرارداد استاندار  -

 فني بين اشخاص حقيقي و حقوقي مربوط

 فني کميته هایرسيدگي به اعتراضات مربوط به اجرای استاندارد و سایر مسائل مطروحه در  -

 ای غيراستانداردهاآوری کالميته سه نفری توقيف و جمعکدر  شرکت  -

جرای موسسه در زمينه ا کارکنان، عليه کنندگانگي به شكایات مردم و توليدنظارت مستقيم و رسيد -

 استانداردها

 اظهارنظر در مورد طرحها و لوایح پيشنهادی در موارد ذیربط  -

ميسيونهای تخصصي دولت و مجلس کدر  شرکتنگي وزارت صنایع ومعادن هادر صورت لزوم وبا هم  -

داف، رسالتها و مسئوليتهای قانوني و پيگيری امور مربوطه هاشورای اسلامي و دفاع از مواضع قانوني، 

 تا حصول نتيجه

اعلام اطلاعات مندرج در روزنامه رسمي کشور در ارتباط با ایجاد واحدهای توليدی مشمول مقررات  -

 استاندارد اجباری به مبادی ذیربط

ت قوانين و مقررا های حقوقي و قضائي در خصوص تكاليف نظارتي موسسه بر اساسانجام پيگيری  -

 مربوط

  انجام سایر امور مربوطه حسب مورد ارجاع  -

 حراست ۴-۱

های موردنياز جهت نظارت و حفاظت از پرسنل، تأسيسات اسناد، مدارک و بررسي و استقرار روش -

 ستاداطلاعات محرمانه 

يتهای و فعالانجام اقدامات لازم در حيطه وظایف مربوط به منظور پيشگيری از وقوع و پيگيری اقدامات   -

 ستادمغایر با منافع 

 ستادهای هارفت و آمد ارباب رجوع واحدها و آزمایشگ کنترلاعمال نظارتهای لازم به منظور  -

نظارت بر نحوه ورود، صدور، نقل و انتقال اسناد، مدارک محرمانه مربوط به موسسه به منظور حصول  -

 اطمينان از رعایت قوانين و مقررات مربوطه

آن از جهت حراستي و تهيه  کارکنانو نظارت بر ساختمانها و تأسيسات موسسه و  لکنتراعمال   -

 گزارشات لازم

 بررسي و تحقيق در زمينه امور محوله از سوی ریاست موسسه و تهيه و تنظيم گزارشات لازم  -

 ستادا و اموال ها، کالکارکناننظارت بر ورود و خروج   -

 انجام سایر فعاليتهای مربوط حسب مورد -
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 مدیریت امور استانها و دبیرخانه شورای عالي استاندارد  5-۱

 امور استانها

دریافت و بررسي مسایل، مشكلات و نيازهای واحدهای استاندارد استانها و انعكاس نظرات آنها به  -

 واحدهای مربوط و پيگيریهای لازم تا حصول نتيجه 

های ت و ادارات محلي و سایر ارگانهای لازم در جهت همكاری و تشریك مساعي مقاماایجاد زمينه  -

 دولتي به واحدهای استاندارد و تحقيقات صنعتي استانها 

ها و مسئولين نگي و تشكيل جلسات عمومي و گردهمائي مسئولين استاندارد استانهاایجاد هم  -

 ذیربط 

 های در دست اقدام های استاندارد استانها و پروژهبازدیدهای ادواری از فعاليت  -

 ها و سياستهای موسسه در واحدهای استاني د تسهيلات لازم به منظور اجرای خط مشيایجا  -

 تهيه و بروز نگهداشتن اطلاعات مربوط به واحدهای استاندارد استانها  -

ها و قوانين و انعكاس موانع و مشكلات به نامهپيگيری در خصوص اجرای دستورالعملها و آئين  -

 واحدهای ذیربط 

 استادكرد استانها وارائه ان به ریيس تهيه گزارش عمل -

 دبیرخانه شورای عالي استاندارد 

 طبق قانون در آنها عضویت دارد سازمان رئيس  کهایي هاارتباط مستمر با مجامع و شور  -

 های مؤسسه و تهيه گزارش لازم جهت ارائه به شورا آوری اطلاعات و آمار مربوط به فعاليتجمع  -

يشنهادات واصله جهت طرح در شورای عالي استاندارد و سایر مجامع و بندی پآوری و طبقهجمع -

 انتخاب موارد قابل ارائه در چارچوب وظایف قانوني

 بندی نظرات به منظور تهيه دستور جلسه شورای عالي استاندارددریافت پيشنهادات و جمع -

ي نگي فعاليتها و وظایف قانونهابرقراری ارتباط مستمر با شورای استاندارد استانها به منظور ایجاد هم  -

 موسسه

دریافت گزارشات، اطلاعات و آمار از فعاليتهای شورای استاندارد استانها و جمعبندی آنها به منظور   -

 تهيه گزارش عملكرد آنها 

 تهيه مستندات قانوني لازم در مورد طرحها و نظرات قابل ارایه به مجامع و شورای عالي استاندارد  -

 اعضای شورای عالي استاندارد در جلسات مزبور  شرکته به منظور تهيه دعوتنام  -

 پيگيری مصوبات شورای عالي استاندارد و ارائه گزارش به رئيس موسسه به عنوان دبير این شورا -

 رات و مصوبات جلسات شورای عالي استاندارد کتهيه و تنظيم مشروح مذا -

 معاونت توسعه مدیریت و امور پشتیباني  -۲

 ی و تحول اداری دفتر نوساز ۲-۱

  هامنطقي نمودن اندازه دستگ
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و تعيين حدود  هامهندسي مجدد مأموریتها و وظایف موسسه به منظور منطقي نمودن اندازه دستگ  -

 داف موسسههاوظایف اجرائي دولت و مردم برای تحقق 

 بررسي اندازه مطلوب و منطقي موسسه با اعمال سياست واگذاری تصدیهای اقتصادی، اجتماعي، -

 خدماتي و ... به بخش غيردولتي 

 های مناسب برای انجام وظایف، خدمات و ماموریتهای موسسه به روش غيردولتي راهكاریافتن   -

قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت بر اساس روشهای تعيين شده  93و  33اجرای مفاد مواد   -

های اجرایي به بخش غيردولتي، هاتگدس رفاهيبرای واگذاری تصدیهای اجتماعي، فرهنگي، خدماتي و 

شهرداریها و دهياریها و نظارت بر اجرای این مورد و تهيه گزارشات لازم برای ارائه به سازمان مدیریت 

 کشور  برنامه ریزیو 

 تدوین برنامه نيروی انساني موسسه در چارچوب برنامه جامع نيروی انساني در بخش دولتي   -

 های توسعه مرتبط با اندازه دولت در زمينه نيروی انساني در برنامه هایو برنامه اهدافپيگيری   -

يب و توزیع نيروی انساني و ارائه پيشنهادهای کسازی ساختار، ترانجام بررسيهای لازم به منظور بهينه  -

 تحول اداری  برنامه ریزیکشور و ستاد  برنامه ریزیلازم به سازمان مدیریت و 

ارسنجي و برآورد نيروی انساني موردنياز با همكاری واحد ذیربط و کمنظور انجام بررسيهای لازم به   -

 چگونگي تامين آن از داخل موسسه 

 رساني در این زمينه گردآوری و جمعبندی آمار نيروی انساني و اطلاعات اداری و مدیریتي و اطلاع  -

 اصلاح تشكیلات 

لان و کهای زماني موسسه در تطبيق با برنامهبررسي و انجام مطالعات لازم به منظور اصلاح ساختار سا -

 ملي، سياستها ضوابط و مقررات مربوط 

ارائه پيشنهاد در خصوص ادغام و انحلال واحدهای تابعه و وابسته غيرضرور و واحدهای استاني و   -

 شهرستاني 

ا همطالعه و بررسي مستمر موسسه و وظایف آن به منظور تفكيك و تقسيم صحيح وظایف ميان واحد -

و جلوگيری از تكرار و تداخل وظایف و تعيين تعداد و عناوین پستهای سازماني موردنياز و حذف موانع 

 و نارسائيهای تشكيلاتي 

، شرح وظایف و سازمان تفصيلي با رعایت ضوابط اهدافبررسي و تهيه و تنظيم نمودار تشكيلاتي،   -

کشور و ارائه پيشنهادهای لازم و  ریزی برنامهساختار سازماني ابلاغي از سوی سازمان مدیریت و 

 مراقبت در حسن اجرای تشكيلات مصوب 

بررسي پيشنهادهای واصله از واحدهای مختلف موسسه در خصوص ایجاد و حذف سطوح و پستهای   -

سازماني و تأمين پستهای سازماني مورد نياز و ارائه تغييرات تشكيلاتي پيشنهادی به سازمان مدیریت 

 ی کشور و برنامه ریز
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 ززدائي از اداره امور کم اصلاحات ساختاری در راستای تمرانجا  -

 ها از بعد تشكيلاتي ها و اساسنامهها، تصویبنامهنظر در خصوص قوانين، آئيننامهبررسي و اعلام  -

سازی برای توسعه سازمانهای غيردولتي و تشكلهای تخصصي و سازمانهای محلي در راستای زمينه  -

 وسسهتحقق وظایف م

 اصلاح فرایند و روشهای انجام کار  

ها و مشكلات مربوط به سيستمها، فرآیندها و بررسي و انجام مطالعات مستمر در خصوص نارسایي

برای اصلاح و بهسازی  برنامه ریزیو مشاوره و  راهنمایيهای اختصاصي مشترک و عمومي و ارائه روش

اری، مالي، پشتيباني فرمهای اد کنترلو تدوین فرمها و آنها با همكاری واحدهای ذیربط مطالعه، تهيه 

دگذاری اصلاح و به هنگام سازی آنها مطالعه و بررسي به منظور اصلاح روشهای مشترک کو اختصاصي، 

کشور تعيين و پيشنهاد اولویتهای اصلاح  برنامه ریزیسازمان مدیریت و  هماهنگيو اختصاصي با 

ارایي کوری، ار موسسه به شورای تحول اداری در جهت ارتقاء بهرهکام ها و فرآیندهای انجروشها، رویه

ها مهندسي مجدد، تجزیه و تحليل و طراحي سيستمها و ش هزینههکاو رضایت ارباب رجوع و 

توسعه  .تهيه استانداردهای لازم برای جا و مكان و نحوه استقرار واحدهای موسسه .کارروشهای انجام 

  مدیریت و امور مدیران

آمد وظایف کارهای مدیریت نوین برای انجام ها و سبكانجام مطالعات لازم به منظور استقرار نظام  -

 اصلي موسسه

ارت گيری، نظسازی، تصميمهای مدیریتي موسسه )تصميممطالعه و بررسي مستمر در خصوص نظام  -

  و هماهنگي، کنترلو 

در زمينه ارتقاء فرهنگ و فنآوری مدیریت در و انجام اقدامات لازم  برنامه ریزیبررسي، مطالعه،  -

 موسسه 

 در موسسه کيفيتاستقرار نظام مدیریت   -

  کارکنانسالاری در انتخاب مدیران و و انجام اقدامات لازم برای شایسته برنامه ریزی  -

 گيری رویكردها و روشهای نوین مدیریت در موسسه کارمطالعه و بررسي به منظور به   -

 و انجام اقدامات لازم برای ایجاد توازن ميان فرهنگ، فنآوری و مهارتهای مدیران  ریزیبرنامه مطالعه   -

های مناسب در خصوص حسن مدیریت و امور مدیران ها و تهيه برنامهانجام مطالعات، تنظيم طرح -

های انتخاب، انتصاب، ارتقاء، توسعه، آموزش، جبران خدمت و پاداشها، ارزیابي و موسسه در زمينه

 داوم خدمت آنان ت

 و نظارت بر تعيين شاخصهای اختصاصي برای ارزیابي عملكرد واحدهای سازماني موسسه برنامه ریزی -

 آموزش و بهسازی نیروی انساني 

 آموزش  -الف 

 و مدیران موسسه کارکناننياز سنجي آموزش 
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 های آموزشي مبتني بر نيازهای تعيين شده طراحي برنامه 

های شغلي کشور در خصوص تهيه برنامه آموزشي رشته برنامه ریزییریت و همكاری با سازمان مد

 اختصاصي 

 کشور  برنامه ریزیها از سازمان مدیریت و انجام اقدامات مربوط به اخذ مجوز اجرای دوره

آموزشي و  دوره هایآموزشي ارزشيابي، اجراء و بررسي اثربخشي  دوره هاینظارت بر حسن اجرای 

 کشور  برنامه ریزیازمان مدیریت و انعكاس آن به س

اسان شنکارنمایندگان و شرکتتشكيل همایشها وسمپوزیومهای داخلي وبين المللي وتهيه برنامه 

  .موسسه در آنها با همكاری روابط عمومي وامور بين الملل وسایر سازمانها وواحدهای توليدی

و مدیران به  کارکنانطریق معرفي موسسه از  کارکنانجهت تأمين نيازهای آموزشي  برنامه ریزی

 و سایر مؤسسات آموزشي معتبر  برنامه ریزیمؤسسه آموزش و پژوهش مدیریت و 

و موسسات آموزشي تعيين صلاحيت شده از سوی سازمان  مراکز مشارکتجهت جلب  برنامه ریزی

لازم جهت های آموزشي انجام اقدامات کشور جهت طراحي و اجرای برنامه برنامه ریزیمدیریت و 

 موسسه کارکنانتهيه شناسنامه آموزشي برای 

  گزینيبه -ب 

و نظارت بر طراحي و اجرای آزمونهای تخصصي استخدامي تجزیه و تحليل آزمونهای  برنامه ریزی

رنامه بتخصصي استخدامي به منظور تعيين اثربخشي آنها و ارائه گزارشهای لازم به سازمان مدیریت و 

 کشور ریزی

  یابيارزش -پ 

 موسسه  کارکنانانجام بررسيهای لازم در زمينه معيارها، شاخصها و روشهای ارزشيابي  -

 لازم برای ارتقاء آن برنامه ریزیو  کارکنانسنجش سطح انگيزش  -

 یزیبرنامه رموسسه به سازمان مدیریت و  کارکنانبررسي و پيشنهاد طرحهای ارزشيابي و تشویق  -

 کشور 

  کارکنانهای ارزشيابي موانع و مشكلات اجرایي و اثربخشي برنامهبررسي در زمينه  -

 موسسه  کارکنانانجام اقدامات لازم برای ایجاد فرهنگ ارزشيابي  -

 مدیریت اخلاقي و تكریم مردم  -ت 

منشور )بررسي به منظور تدوین اصول و تهيه نظام اخلاقي حاآم بر اقدامات و ارائه خدمات موسسه  -

بررسي و پيگيری امور مربوط به تكریم مردم و  کارکنان( و ترویج و تشریح آن برای اخلاقي سازمان

 مراجعين موسسه و رعایت حقوق شهروندی آنان 

 تهيه برنامه و نظرسنجي از ارباب رجوع در خصوص نحوه ارائه خدمات  -

اب رجوع بر موسسه با ارب کارکنانتهيه طرحهای لازم در زمينه تأثيرگذاری رفتار و نحوه برخورد  -

 سرنوشت و حقوق استخدامي آنان



15 
 

 وریبهره - ث

وری منابع شامل منابع انساني، منابع فيزیكي، منابع مالي و ... در موسسه بررسي شناخت ميزان بهره  -

 شناسي آنوری منابع و آسيبعلل پائين بودن و بهره

مشيها و سياستهای موثر خطمكهای فكری و تخصصي لازم به موسسه در زمينه درک و ا جرای کارائه   -

 وریدولت در خصوص افزایش سطح بهره

وری در موسسه و ارزیابي انجام مطالعات و بررسيهای لازم به منظور استقرار چرخه مدیریت بهره  -

 های اصلاحيحل هامستمر چگونگي و عملكرد چرخه و ارائه ر

وری در موسسه و استفاده از بهرههای لازم در خصوص ایجاد، توسعه و ترویج فرهنگ تهيه برنامه  -

 مصرف بهينه و موثر منابع ) انساني، زماني، مالي، فيزیكي، اطلاعاتي و ....( در موسسه

وری به موسسه و برخورداری موسسه از تلاش در زمينه انتقال تجربيات موثر در زمينه مدیریت بهره  -

 وری الگوهای موفق در زمينه ارتقاء سطح بهره

تهيه و ارائه گزارشهای نوبهای از چگونگي وضعيت بهرهوری موسسه برای انعكاس به بندی و جمع -

 مراجع ذیربط

 بری تحول سازمانيهار -ج

جامع به منظور ایجاد عزم و باور برای تحول و دگرگوني در ابعاد مدیریتي و سازماني  برنامه ریزی 

 موسسه

مناسب در سطح کشور برای تحقق علمي  بسترسازی، توانمندسازی و ایجاد فضای ترغيبي و تبليغي

جامع به منظور ایجاد عزم ملي،  برنامه ریزیامر تحول مرتبط با وظایف موسسه انجام مطالعه و 

ام يم تحول و انجهفازماني در موسسه، توسعه و ترویج مننده امر تحول ساکبریهامدیریت تشكلهای ر

ر راستای د کههائي اجرای مصوبات و بخشنامه فعاليتهای ستادی و پشتيباني مربوط نظارت و پيگيری

 ایجاد تحول سازماني به تصویب مراجع ذیربط رسيده و ابلاغ گردیده است

 بودجه -چ

پيشنهاد بودجه ،اعتبارات ،منابع وبرنامه های مورد نياز موسسه در قالب بودجه  و برآورد مطالعه، 

  .مراجع ذیربطعملياتي وقيمت تمام شده وارایه گزارش عملكرد آن به 

جمع آوری اطلاعات لازم مربوط به بودجه های واحدها مشتمل بر پيش بيني در آمدها وبرنامه ها و 

  .نگ ساختن آنهاهاتلفيق و هم

آنها در تنظيم بودجه های پيش  راهنمایيابلاغ دستورالعمل تنظيم بودجه به واحدهای موسسه و

 نهادی بر اساس برنامه ها وطرحهای مورد نظر

 نظيم بودجه سالانه موسست

 نظارت بر اجرای بودجه مصوب ومراقبت در نحوه مصرف اعتبارات

 تهيه گزارشهای لازم حاوی آمار واطلاعات مربوط به چگونگي استفاده ازاعتبارات مصوب 
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 تهيه گزارشهای تفضيلي ومقایسه عملكرد واحدها با اعتبارات تخصيصي 

 انجام سایر امور مربوط حسب مورد 

 ریت امور کارکنان و خدمات اداری مدی ۲-۲

تأمين نيروی انساني موردنياز موسسه بر اساس برنامههای تنظيم شده و با توجه به اولویتها، تشكيلات،  -

 قوانين مربوط کليهبودجه و رعایت 

 قوانين و مقررات مربوط کليهاحكام استخدامي با رعایت  کليهتهيه و صدور  -

 ستخدامي های انامهاجرای قوانين و آئين -

 انجام سایر امور پرسنلي مؤسسه در چارچوب مقررات موجود -

، درماني و بهداشتي در قالب رفاهيو تهيه اجرای طرحهای  کارکنان رفاهيبررسي نيازمندیهای  -

 مقررات و امكانات

 کارکنانو آسایش  هاایجاد تسهيلات لازم به منظور تأمين رف -

 مانهای درانجام امور مربوط به صدور دفترچه  -

 نظارت بر امور مربوط به رستوران موسسه  -

 برنامه خدمتگزاران و نظارت بر فعاليتهای خدماتي کارتنظيم   -

 دریافت، ثبت و توزیع مكاتبات و بایگاني سوابق -

انجام امور مربوط به خرید مواد، لوازم، تجهيزات و سایر نيازمندیهای موسسه در چارچوب قوانين،   -

 داری آنهامقررات، نگهداری و انبار

 نظارت بر قراردادهای خدماتي موسسه .نظارت بر امور تأسيساتي و ساختماني موسسه  -

 هسایر فعاليتهای امور اداری موسس انجام  -

 مدیریت امور مالي ۳-۲

حسابها در چارچوب اعتبارات مصوب  کنترلفعاليتهای مربوطه به امور مالي و تنظيم و  کليهانجام   -

 قوانين و مقررات موجود

 ل و پيگيری آن در چارچوب اعتبارات مصوبکداری واست تخصيص اعتبار از خزانهدرخ  -

 اینظارت بر مصرف اعتبارات مربوط به طرحهای تملك دارایي سرمایه  -

نگهداری حساب اعتبارات مصوب به تفكيك مواد و برنامههای مصوب ایجاد سيستم حسابداری   -

های مالي به منظور حسن اجرای امور مالي العملنامه و دستورهای داخلي و آئينکنترلمناسب با 

 مؤسسه

 های انجام شده اقدامات لازم در مورد تهيه و تنظيم اسناد هزینه کليهانجام   -

 های داخلي و ضوابطنامهرسيدگي به اسناد ملي و تطبيق آن با قوانين و مقررات جاری کشور و آئين -

 اجرائي بودجه

عمليات حسابداری مؤسسه مشتمل بر اقدامات مربوط به تنظيم اسناد فعاليتهای مرتبط با  کليهانجام  -

 کارکنانو سایر پرداختيها به  کارهزینه، ليست حقوق و مزایا اضافه 
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امور مربوط به رسيدگي اسناد هزینه و سایر فعاليتهای انجام شده به منظور اجرای ضوابط  کليهانجام  -

 های مربوط به معاملات دولتينامهو مقررات قانون محاسبات عمومي و آئين

فعاليتهای مربوط به ثبت دفاتر حسابداری، ضبط و تنظيم پروندههای مورد لزوم و سایر  کليهانجام   -

 فعاليتهای مرتبط با دریافت، ارسال بایگاني اسناد و مدارک مالي

 نامه اموال دولتي و سایر مقررات مربوطنگهداری حساب اموال موسسه در قالب آئين  -

 جام سایر امور مالي مربوطان  -

 گزینش ۴-۲

بررسي و رسيدگي به صحت و سقم  .تهيه و تشكيل پرونده مقدماتي داوطلبان ورودی به موسسه -

 مستندات موجود در پرونده داوطلبان

 تحقيقات و ارزیابي در مورد داوطلبان در موارد مختلف  -

 موسسه سياسي اخلاقي داوطلبان ورود به -بررسي و تعيين صلاحيت عقيدتي   -

 آوری شده به صورت محرمانهحفاظت و نگهداری اطلاعات جمع  -

 زیکت مرأمورد استفاده گزینش با نظارت هي تهيه و تنظيم و تغيير فرمها و سؤالات  -

 ان داوطلبان استخدامکيپاسخگوئي به شا  -

گانهای ها، ادارات و اربا وزارتخانه هماهنگيتبي داوطلبان ورود به موسسه مكاتبات و کمصاحبه   -

مختلف در رابطه با سوابق داوطلب اشتغال در موسسه اظهارنظر در مورد پذیرش یا عدم پذیرش 

 هدافااتي جهت پيشبرد کربيني نيازهای مالي و تداداوطلبان ورود به موسسه تا مرحله نهایي پيش

 زیکسایر امور محوله از طرف هيات مر انجام .هسته

 

 نداردو تدوین استا برنامه ریزینت معاو -۳

 و فناوری اطلاعات برنامه ریزیدفتر  ۳-۱

 های موسسهآوری مدارک، اسناد و اطلاعات جهت تهيه و تنظيم برنامهجمع  -

آوری اطلاعات آماری لازم از منابع توليدی، بازرگاني، مصرفي و سایرمنابع اطلاعاتي دیگر به منظور جمع -

 های مختلف موسسهبرنامه ریزیاستفاده در 

های موردنياز درجهت برنامه بندی دادهاوری شده و طبقهو تحليل اطلاعات جمعبررسي و تجزیه   -

 های موسسه

 مدت و بلندمدت موسسهمدت، ميانهاوتکلي کهای تنظيم برنامه  -

 موسسه اهدافارائه طرحهای مربوط در جهت نيل به   -

هنگام نگه داشتن  واحدهای موسسه و به کليهانه و سالانه مربوط به فعاليت هاتهيه گزارشهای م  -

 اطلاعات موردنياز

اندارد به منظور است بين الملليایجاد ارتباط شبكه الكترونيكي موسسه به شبكه الكترونيكي سازمان   -

 دریافت تازه ترین دستآوردها و استانداردها

  تهيه و تنظيم ميكروفيلم و ميكروفيش از مدارک اسناد استانداردهای داخلي و خارجي  -
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توليد، ارگانها و سایر  مراکزها، و ارائه استانداردها، نشریات ضروری موسسه به وزارتخانهبندی طبقه  -

 های حساس الكترونيكيهامتقاضيان با استفاده از دستگ

ردن نيازهای فوری کتابخانه موسسه به منظور برطرف کو نشریات موجود در  تابهاکبندی طبقه  -

 پژوهشگران و دیگر متقاضيان

 نمائي به مراجعينهامك به رکتابخانه و انجام هرگونه کتابداری و امور کمربوط به  انجام امور  -

 تابها و مجلات علمي و استانداردهای خارجيکبيني و سفارش پيش  -

شناسایي نيازهای آماری کشور در بخش مربوط به فعاليت موسسه استقرار نظام آماری ثبتي به   -

ز نيازهای آماری عمومي و نيازهای آماری رئيس موسسه با منظور توليد نيازهای آماری کشور اعم ا

 ز آمار ایرانکمر هماهنگيهمكاری و 

نامه نظارت تهيه و اجرای طرحهای آمارگيری در قالب برنامه مصوب شورای عالي آمار و با رعایت آئين  -

اج نتایج اماری و ها و انجام اقدامات لازم به منظور استخرهاهای امارگيری دستگبر تهيه و اجرای طرح

 اطلاع رساني در این زمينه

ای تهيه، های موردنياز حسابهای ملي بخش استاندارد در سطح ملي و منطقهآوری آمارها و دادهجمع  -

اجرا و استخراج طرحهای آمارگيری برای توليد آمارهای موردنياز و پردازش و تحليل آن در جهت 

ز آمار ایران کهای مرو همچنين در راستای طرحها و برنامههای موسسه استفاده از نتایج در برنامه

 ز آمار ایرانکهای ابلاغي مرراهكارها و براساس ضوابط، دستورالعملها، بخشنامه

ز آمار ایران برای اتصال آن به کهای لازم با مرهماهنگياطلاعات آماری موسسه و انجام  هاایجاد پایگ  -

 رساني کشوراطلاعاطلاعات آماری بخشي و شبكه  هاپایگ

 بران آمارکارها به رساني و ارائه آمارهای توليد شده حاصل از نظام آمارهای ثبتي و آمارگيریاطلاع  -

 پيگيری اجرای مصوبات شورای عالي آمار در مؤسسه   -

مؤسسه و انجام اقدامات لازم  کارکنانهمكاری درتهيه طرحهای آموزشي لازم برای ارتقاء دانش آماری  -

 نامه آماری بر حسبهازمينه بامدیریت برنامه ریزی آموزش و ترویج تهيه سالنامه، فصلنامه و م در این

 نياز مؤسسه

مدیریت امور فنآوری اطلاعات )گردآوری، سازماندهي، ذخيره و نشر اطلاعات در اشكال گوناگون با   -

ای عمومي دولت و نيازها، هها و خطمشي، برنامهاهدافاستفاده از ابزارهای مربوط( در موسسه براساس 

 شرایط، امكانات و محدودیتهای موسسه ذیربط

آمدی کاردر جهت بهبود و  هابری نظامها، فرآیندها و اقدامات مربوط به فنآوری اطلاعات دستگهار  -

های مدیریتي )تصميمسازی، تصميمگيری و ...( و افزایش قابليت موسسه در ارائه خدمات نظام

 و بيوقفه به مراجعان و تعامل شایستهتر مردم و موسسهگسترده، سریع، مطمئن 

 کشور برای تحقق دولت الكترونيك  برنامه ریزیهای ابلاغي سازمان مدیریت و اجرای برنامه  -

 مدیریت امور آموزش و ترویج  ۲-۳

آوری مدارک، اسناد و اطلاعات از منابع و ماخذ علمي آموزشي معتبر داخلي و خارجي جهت جمع  -

 های آموزشي، تحقيقاتي سخنرانيها و همایشهابرنامه کليهيم تهيه و تنظ
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 آموزشي، همایشها، سخنرانيها و سایر خدمات مربوط دوره هایبررسي   -

 هدافاتهيه و تنظيم برنامه و تعيين اولویت موضوعات آموزشي به منظور نيل و تحقق بخشيدن به   -

 و وظایف موسسه دراین بخش

 هاها و سخنرانيهای آموزشي، همایشآوری شده در زمينهعات جمعبررسي و تجزیه و تحليل اطلا  -

تهيه طرحها و برنامههای تبليغاتي و انتشاراتي در زمينههای آموزشي و علمي با همكاری مدیریت   -

 المللروابط عمومي و امور بين

 يتفکي کنترلداخلي و مسئولين  کنندگانو توليد کنندگانهای آموزشي جهت صادراجرای برنامه -

 واحدهای توليدی در زمينه ترویج استاندارد با همكاری واحدهای مربوطه

و وظایف موسسه و رفع نواقص  اهدافهای اموزشي وترویجي در جهت تنظيم و نظارت بر اجرای طرح -

 ای توليدی و مصرفي با همكاری واحدهای مربوطههاکال کيفيتو بهبود 

لمي، آموزشي و موسسات استاندارد خارجي با همكاری های عایجاد و حفظ ارتباط لازم با سازمان  -

 المللمدیریت روابط عمومي و امور بين

ي و واحدهای آموزش هاعلمي و دانشگ مراکزهمكاری آموزشي، علمي و فني با واحدهای توليدی و  -

 های مشترکها و موسسات دولتي وابسته به دولت در زمينهسایر وزارتخانه

افزاری، منابع انساني از طریق ایجاد الزامات سخت افزاری، نرم مراکزتهای استاندارد نمودن فعالي  -

 مدرسين و محتوای دروس آموزشي و نظارت بر عملكرد آنان

 نترلکاز طریق آموزشي و بازآموزی مسئولين  کيفيت کنترلارتقاء دانش فني و علمي مسئولين   -

 در سراسر کشور کيفيت

های تخصصي به ارائه خدمات آموزشي در موضوعات و رشته ایجاد بسترهای آموزشي لازم برای  -

واحدهای صنعتي، توليدی و خدماتي، وزارتخانه، سازمانهای دولتي وابسته و سایر بخشها در سراسر 

 های آموزشي استاندارد شده و تربيت مدرسين ذیصلاحکشور از طریق تهيه برنامه

 ستاندارد، اجرا و ارزشيابي جهت امور ترویج ابرنامه ریزی -

 در واحدهای توليدی تحت پوشش و آموزش مسئولين فني آنها کيفيت کنترلترویج و اشاعه دانش   -

 انجام سایر امور ارجاعي -

 

 دفتر امور تدوین استاندارد  ۳-۳

 مراکزها، سازمانها، واحدهای توليدی و خدماتي، آوری اطلاعات، مدارک و اسناد از وزارتخانهجمع -

ا و انجمنهای صنفي و صنعتي برای تعيين هاها، سندیكاتي، اتحادیهي و تحقيقهاعلمي، دانشگ

 اولویتهای تدوین استاندارد

ز و استانها برای تعيين کفني و اجرایي موسسه در مرآوری اطلاعات، مدارک و اسناد از تشكيلات جمع  -

 اولویتهای تدوین استاندارد

ج موسسه از طریق فراخوان تدوین جمع آوری اطلاعات از اشخاص حقيقي و حقوقي داخل و خار  -

 های مشابههای گروهي و روشرساني، جراید رسانههای اطلاعاستاندارد در شبكه
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 های مليميتهکهای تخصصي آوری شده به تفكيك رشتهبررسي پيشنهادها و اطلاعات جمع  -

ي شده و ی بررسبندی و تعيين تكليف پيشنهادهابه منظور اولویت برنامه ریزیهای ميتهکبرگزاری   -

 تعيين صلاحيت انتخاب دبير تدوین استاندارد

ای هميتهکهای ها و ابلاغ مصوبهبه پيشنهاد دهنده برنامه ریزیهای ميتهکهای اعلام نتایج تصميم  -

 داخل و خارج موسسه کميته هایبه دبيران  برنامه ریزی

ي متناظر، فن کميته هایو نهایي و  ميسيونهای اوليه، فنيکهای بررسي و نظارت بر امر تشكيل جلسه  -

 ها و دستورالعملهای مربوط و همچنين عملكرد آنهانامهبر طبق آئين

 ملي کميته هایهای ميسيونها و اجلاسيهکهای ضبط و نگهداری اسناد و مدارک و صورتجلسه  -

ردهای ننده در تدوین استانداک شرکتنظر و واجد شرایط آوری و تنظيم فهرست افراد صاحبجمع -

 ملي  کميته هایميسيونهای اوليه، فني، نهایي و کدر  شرکتموظف برای دریافت حق حضور 

 ملي کميته هایتنظيم و ارسال دعوتنامه و پيشنویس استانداردها جهت اظهارنظر مدعوین   -

های مقتضي در مورد ملي، به منظور بررسي، اظهارنظر و اتخاذ تصميم کميته هایبرگزاری اجلاس   -

 های ارائه شدهویسپيشن

ای در مورد پيشنویس استانداردهای ای و رایانهبندی نظرات و آرا مكاتبهآوری، بررسي و جمعجمع -

 ملي کميته هایمورد بررسي برای ارائه در 

 ملي در استانداردها کميته هاینظارت بر انجام اصلاحات مصوب   -

مصوب و نيز قراردادن متن استاندارد بر های شماره گذاری استانداردهای ملي بر طبق دستورالعمل -

 روی شبكه اطلاع رساني موسسه

علمي،  مراکزها، سازمانها، واحدهای توليدی و خدماتي، برگزاری جلسات با اشخاص حقوقي )وزارتخانه -

م نامه و هابرای انعقاد تف (ا و انجمنهای صنفي و صنعتيهاها، سندیكي و تحقيقاتي، اتحادیههادانشگ

  (.م همكاری متقابل برای تهيه و تدوین استانداردهاهافیادداشت ت

های لازم و روشهای اجرایي برای تدوین نامهدستورالعملها و آئين کليهتهيه و تدوین و اجرای  -

 های ذیربطبا همكاری مدیریت بين المللياستانداردهای ملي و 

های تدوین استاندارد براساس همكاری با مدیریتهای ذیربط در موسسه برای تهيه و تنظيم برنامه  -

 نيازهای کشور

منجر به تدوین  کهها برای مطالعه و اجرای طرحهای تحقيقاتي و پژوهشي همكاری با پژوهشكده  -

 ميشود بين المللياستانداردهای ملي و 

دوره و برگزاری  برنامه ریزیو مدیریتهای ذیربط در داخل و خارج از موسسه برای  مراکزهمكاری با   -

 بين الملليآموزشي تدوین استانداردهای ملي و  های

 بين الملليها و همایشهای مرتبط با تدوین استانداردهای ملي و همكاری برای برگزاری، گردهمایي -

ننده از نتایج تحقيقات در زمينه کننده و استفاده کدستگاه های تحقيق ایجاد ارتباط و همكاری با  -

 تهيه و تدوین استاندارد
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ها و سازمانهای علمي برای انجام امور مربوط به روابط عمومي و تخصصي دبيرخانه هنگيهماانجام   -

 ,IEC:های مشابه از جملهو موسسه مراکزای استاندارد و و منطقه بين الملليو تخصصي 

ISO,ITU, CODEX OIML )....با معاونتهای فني و اجرایي  هماهنگيهای و برگزاری جلسه و

 ذیربط

استانداردهای  کميته هایعمومي و شورای سياستگذاری، هيئتهای فني و اجرایي تشكيل مجمع   -

  (ISO).ایزو 

 فني متناظر کميته هایبرای تشكيل  مشارکتارتباط مؤثر با اشخاص حقيقي و حقوقي جهت  -

فني متناظر جهت  کميته هایشناسان ومتخصصان موسسه اعضای متقاضي کاربررسي و تعيين   -

 واحدهای ذیربط هماهنگيبا  بين الملليآموزشي اجلاس وهمایشهای  دوره هایدر  شرکت

ای و منطقه بين الملليدریافت گزارشهای تحقيقي و برنامه اجلاس و همایش های علمي از سازمانهای   -

 مرتبط کميته هایاستاندارد و ارجاع آنها به 

 مستقر در ایران لليبين المهای متناظر دبيرخانه کميته هایامور اجرایي  کليهنظارت بر   -

 انجام سایر امور مربوطه  -

 

 معاونت نظارت بر اجرای استاندارد و سیستمهای کیفیت -۴

 مدیریت نظارت بر اجرای سیستمهای کیفیت ۴-۱

  . شناسي برحسب نياز از واحدهای توليدیکارهای بازدید تنظيم برنامه  -

ر واحدهای توليدی جهت توليد بررسي و ارزیابي به منظور پيشبيني امكانات توليدی و فني لازم د -

 لازم کنترلبا  هامحصولات استاندارد همر

در درون یا خارج از واحدهای توليدی بطور  کيفيت کنترلو دیگر امكانات  آزمایشگاهنظارت بر ایجاد   -

  .مشترک براساس نوع فرآورده، شرایط صنعتي و فرآیند ساخت

حائز شرایط جهت نظارتهای لازم  کيفيت کنترلخانجات تحت پوشش به ایجاد واحد کارملزم نمودن   -

 و ارتباطهای لازم با موسسه هماهنگيدر درون واحد توليدی و ایجاد 

آموزشي و اخذ  دوره هایواحدها برای گذراندن  کيفيت کنترلمعرفي و ملزم نمودن مسئولين   -

 مدیریت آموزش وترویج هماهنگيهای موردنياز با تأیيدیه

خانجات و کاردر درون  کيفيت کنترلدر جهت ایجاد و فعال نمودن سيستمهای انجام اقدامات لازم  -

ور امكانات صنعتي، حساسيت و پيچيدگي تكنولوژیكي فرآیند توليد و کبر سيستمهای مذ نظارت

 آلاتآرایش ماشين

های آزمایش شده با همكاری واحدهای ده شده در نمونههابررسي و تجزیه و تحليل نواقص و معایب مش -

 یربطذ

های موجود توسط یابي و بررسي نواقص و معایب فني موجود در هر واحد توليدی بر اساس دادهریشه  -

شناسان در زمينه کارهای موسسه، آزمایشات درون واحدی و گزارشات فني حاصله از بازدید آزمایشگاه

 آلات، نيروی انساني، روش توليد، مدیریت و غيرهمواد اوليه، ماشين
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محصولات و شرایط و امكانات واحدهای  کيفيتکالا جهت بررسي  کنترلعلائم و  ميته هایکدر  شرکت -

 برد علامت استانداردکارتوليدی در رابطه با صدور، تمدید، تعليق و ابطال پروانه 

برداری و شناسنامه توليد به اظهارنظر و پيشنهاد در مورد ارائه و یا عدم ارائه مواداوليه پروانه بهره -

 ها و ارگانهای ذیربطای توليدی تحت پوشش موسسه در صورت استعلام از طرف سازمانواحده

 کليهي فکيماری لازم برای ارزیابي عملكرد و فرمهای آ کيفيت کنترلتهای کارتهيه گزارشات فني،   -

 واحدهای توليدی تحت پوشش استاندارد

تاندارد اجباری براساس های تحت پوشش اسي فرآوردهکيفيتتهيه و بررسي در خصوص عملكرد  -

 ور و تهيه گزارشهای لازم برای مراجع ذیربطکهای مذبندی فرآوردههای آماری و طبقهتحليل

خانجات و دیگر متخصصين و صاحبنظران در کارای با مسئولين ميسيونهای فني و مشاورهکتشكيل   -

ای و خدمات مشاوره راهنمایيخانجات و ارائه کارداخل و خارج موسسه جهت بررسي مسائل خاص 

 به انها 

نگ در برخورد با هاهای ذیربط جهت اتخاذ روش همبا سازمانها و ارگان هماهنگيایجاد ارتباط و  -

و مقابله با متخلفين موازین  کيفيتبندی شده و ایجاد انگيزه برای ارتقاء واحدهای توليدی طبقه

 استاندارد

 های علمي و صنعتيي کشور در زمينه تبادل یافتههاعلمي و دانشگ مراکزایجاد ارتباط و همكاری با  -

 کيفيت کنترلدر زمينه 

سي های بازرشرکتننده، سيستمهای مدیریت، ک يهاهای مشاوره، موسسات گوشرکتتأیيد صلاحيت  -

 ها جهت ارائه خدمات در رابطه با اجرای استانداردهای ملي در سطح کشورآزمایشگاهفني و 

 ایران کيفيتدبيرخانه جایزه ملي انجام فعاليتهای مربوط به   -

و (  IAF) تأیيد صلاحيت بين الملليآوردن شرایط عضویت موسسه در مجمع  فراهمدر مشارکت -

 ميته فنيکرایي نظام تأیيد صلاحيت در مجمع عضویت مدیر اج

ها اهآزمایشگتأیيد صلاحيت  بين الملليآوردن شرایط عضویت موسسه در اتحادیه  فراهمدر مشارکت -

 و

طراحي  EFQM اروپا کيفيتآوردن شرایط عضویت موسسه در بنياد مدیریت  فراهمدر رکتمشا -

ا و روشهای اجرایي نظام تأیيد صلاحيت ایران در انطباق با الزامات و استانداردهای هانمهامستندات، ر

 بين المللي

 انجام سایر امور ارجاعي -

 اداره کل نظارت بر اجرای استاندارد  ۴-۲

آوری مدارک، اسناد و اطلاعات فني و و فناوری اطلاعات جهت جمع امه ریزیبرنهمكاری با واحد  -

 يفي صنایع مربوط ک کنترلداخلي و خارجي ذیربط با 

  شناسي از واحدهای توليدیکارهای بازدید تنظيم برنامه  -

برد ارکهای ميسيونهای مربوط به صدور، تمدید، تجدید، تعليق و ابطال پروانهکدر  شرکتتشكيل و  -

 علائم استاندارد با همكاری واحدهای ذیربط
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 کيفيت کنترلایجاد ارتباط با واحدهای استاندارد استانها در زمينه نظارت بر اجرای استاندارد و   -

 شناسان و برگزاری جلسات مشترککارها، اعزام صنایع مربوط از طریق صدور بخشنامه

واحدهای توليدی و ترویج اشاعه دانش همكاری با واحد آموزش وترویج جهت اموزش مسئولين فني  -

 يفي در واحدهای مزبورک کنترل

تهيه دستورالعملهای لازم جهت نظارت بر اجرای استانداردها در واحدهای توليدی با همكاری   -

 بخشهای ذیربط

  . ر، اخطار، اعلام جرم عليه واحدهای توليدی خاطيکدر تهيه پيشنهاد، تذ مشارکت  -

توليد، توزیع و عرضه محصولات  مراکزواحدهای سازماني استاندارد استانها،  بازدید فني و موردی از -

 مشمول مقررات استاندارد و دیگر سازمانها

 های رونوشت آزمونهای ارسالي از واحدهای استاندارد استانهااظهارنظر در موردبرگه  -

کشوربا همكاری واحدهای  ای مشمول استاندارد و توزیع شده درهاکال کليهنظارت بر اجرای استاندارد   -

 .استاندارد استانها

 انجام سایر امور ارجاعي   -

 مدیریت بازرسي کالا و امور صادرات و واردات  ۴-۳

ای صادراتي و وارداتي مشمول هاکال کنترلتعيين و تدوین ضوابط اجرائي لازم در جهت چگونگي   -

 و وحدت رویه  هماهنگيایجاد  مقررات استاندارد اجباری و تشویقي برای واحدهای استاني به منظور

ای مشمول مقررات هانظارت بر عمليات اجرائي واحدهای استاني در ارتباط با صادرات وواردات کال -

 استاندارد اجباری به منظور اجرای صحيح سياستهای موسسه در این زمينه 

ی در ابعاد گوناگون ای صادراتي و وارداتي مشمول استاندارد اجبارهاتجزیه وتحليل اطلاعات وآمار کال  -

به منظور تهيه گزارشات توجيهي، در فواصل زماني مختلف بر حسب مورد وتعيين درجه اولویت و 

 ای مختلفهاميت کالها

 يفي آنها در صورت لزوم کهای صادراتي به منظور بررسي ا و محمولههابرداری از کالبازرسي و نمونه  -

 ط بازرسي کالا تهيه دستورالعملها، روشهای اجرایي و ضواب  -

 ای صادراتي ووارداتيهاي انطباق در رابطه باکالهانظارت بر مجریان صدور گو -

سيدگي ننده و رکهای بازرسي سوریانس شرکتميته تائيد صلاحيت و نظارت بر کدر  مشارکتهمكاری و -

 به شكایات 

 بردارینهات مبادی ورودی و خروجي کشور و روش نمورکهای مستقر بر گمآزمایشگاهنظارت بر   -

  قميته فني ارزیابي انطباکانجام فعاليتهای دبيرخانه  -

 ترویج فرهنگ ارزیابي انطباق در توليد و صادرات کالا و تسهيل مبادلات تجاری و پذیرش جهاني  -

  انجام سایر امور ارجاعي -

 مرکز اندازه شناسي، اوزان و مقیاسها  ۴-۴

و همكاری با مدیریتهای تدوین استاندارد بررسي موضوعات پيشنهادی سازمانها و موسسات توليدی  -

 و فناوری اطلاعات جهت تعيين اولویت و تنظيم برنامة تدوین استاندارد و دبيران ذیربط  برنامه ریزیو 
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آوردن امكانات و تسهيلات لازم برای انجام آزمونهای دورهای در مورد وسائل فراهمو  برنامه ریزی  -

 ميرود رکادر داد و ستد عمومي به  کهسنجش 

در داد وستد عمومي  کهوسائل سنجش داخلي و وارداتي  کليهگذاری انجام آزمایش اوليه و علامت  -

 مورد استفاده قرار ميگيرند

گاه دستردن آنها با کاليبرهکخارج از کشور به منظور  مبنا به دستگاه هایجهت ارسال  برنامه ریزی  -

 مرجع  های

اليبراسيون کهای آزمایشگاهمور مربوط به اوزان و مقياسهاو نظارت بر حسن اجرای استاندارد و ا  -

 های همكار در استانها شرکتموسسه و

 مربوط به اوزان و مقياسها  بين الملليبررسي و اظهارنظر نسبت به پيشنویس استانداردهای   -

م ئبرد علاکارهای ميسيونهای مربوط به صدور، تمدید، تجدید و تعليق و ابطال پروانهکدر  شرکت -

 استاندارد 

 ا با استانداردهای مربوطه هاانجام آزمونهای لازم به منظور انطباق نمونه کال  -

 انجام سایر امور ارجاعي   -

 استاندارد  هاپژوهشگ -5

 پژوهشكده سیستمهای مدیریت وکیفیت بازرسي      5-۱

 پژوهشكده ، برق،مكانیك وساختمان  5-۲

 پژوهشكده شیمي وپتروشیمي  5-۳

 اورزی پژوهشكده غذایي وکش 5-۴

 

 وظایف:

  های مختلف مربوطای در زمينه بردی و توسعهکارتنظيم و انجام طرحهای پژوهش   -

 توليدی مراکزهای تحت پوشش انجام پژوهش وتحقيقات بخشهای مربوط در فرآورده  -

 هایو صلاحيت مصرف فرآورده کيفيتانجام پژوهش در جهت اخذ روشهای بخشهای مربوط و تعيين   -

 حاصله 

، بهبود، تضمين سيستمها در کنترل، کيفيتم طرحهای پژوهشي در ارتباط با استاندارد و انجا  -

  . طراحي، توسعه، توليد نصب و سرویس

ای وارداتي، توليدی و مصرفي منابع ذیربط با همكاری واحدهای هاآوری اطلاعات آماری از کالجمع -

 دمربوط به منظور استفاده در تنظيم پيشنهاد تدوین استاندار

 های پژوهشي سایر سازمانهاای علمي و فني در ارتباط با برنامهانجام خدمات مشاوره  -

 انجام فعاليتهای ضروری در جهت بكارگيری نتایج پژوهشهای به عمل آمده در بخشهای مربوط   -

 ها و طرحهای پژوهشي بخشهای مربوطآوردن امكانات لازم و متناسب با برنامه فراهم  -

  و رفع نيازهای پژوهشي بخشهای توليدی، خدماتي و اجرایي بررسي و شناسایي -
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ایجاد ارتباط فعال و همكاری سازنده پژوهشي با سایر موسسات و جوامع علمي و پژوهشي در داخل   -

 و خارج کشور در چارچوب قوانين و مقررات مربوط

يه و تدوین آوری مدارک، اسناد و اطلاعات برای تههمكاری با واحدهای مربوط در جهت جمع  -

 ها از منابع معتبر داخلي و خارجياستانداردهای مربوط به پژوهشكده

های مرجع به منظور تعيين دقيق ویژگيهای  آزمایشگاهانجام آزمونهای پژوهشي و تحقيقاتي در   -

 استاندارد آنها با همكاری واحدهای مربوط موسسه در دست تنظيم و تدوین ميباشد کهائي هاکال

 بين المللييق درخصوص استانداردهای پژوهش و تحق  -

 فني استاندارد بين الملليميسيونهای ملي و کها و ميتهکدر  شرکت -

علمي و پژوهشي  مراکزنگ با نيروهای ذیصلاح، متخصص و مبتكر در هاایجاد ارتباط مطلوب و هم  -

 هاپژوهشگ اهدافنمودن امكانات لازم در جهت یاری رساندن به  فراهمکشور و 

 رورش نيروهای متخصص به منظور انجام فعاليتهای پژوهشي طبق ضوابط و مقررات مربوطجذب و پ -

مراحل پژوهشي در جهت توسعه  کليهگيری از آخرین نتایج پژوهشي و پيشرفتهای علمي در بهره  -

  . هاپژوهشگ اهداف

كاری .. با همتب، مجلات، مقالات و .کفني مربوط از طریق _ليتهای علمي انتشار نتایج پژوهشي و فعا -

  و فناوری اطلاعات برنامه ریزیالملل و واحدهای روابط عمومي وامور بين

 های تخصصي و پژوهشي مربوط طبق ضوابط و مقررات مربوطهاگکارها و ها، همایشبرگزاری دوره  -

تي از ها با استانداردهای مربوط و انجام آزمونهای درخواسانجام آزمونهای لازم بمنظور انطباق نمونه  -

  ل نظارت بر اجرای استانداردکهای مرجع با همكاری اداره  آزمایشگاهطرف افراد یا سازمانها در

و وظایف موسسه با همكاری  اهدافهای پژوهشي و تحقيقاتي در جهت تنظيم و اجرای برنامه  -

 .واحدهای مربوط و همچنين موسسات پژوهشي و تحقيقات
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 2از  7صفحه   

 

 

 

 

 

 

 ساختار سازماني اداره کل استاندارد استان قزوین

 حوزه مدیریت

 کل مدیر

 دفتر مسئول

 بایگاني و دفتری امور متصدی

 پيگيری و هماهنگي کارشناس

 رساني اطلاع و عمومي روابط کارشناس

 حراست  کارشناس

  اسناد حفاظت و عامل غير پدافند کارشناس

 عملكرد ارزیابي و شكایات به پاسخگویي حقوقي، اداره ریيس

 حقوقي امور کارشناس

 عملكرد ارزیابي کارشناس

 شكایات به پاسخگویي کارشناس

 حوزه تایید صلاحیت

 کيفيت مدیریت سيستمهای و صلاحيت ایيد اداره ریيس

 استاندارد امور کارشناس

 استاندارد امور کارشناس

 استاندارد امور کارشناس

 حوزه اندازه شناسي

 مقياسها و اوزان ، شناسي اندازه اداره ریيس



 

 2از  8صفحه   

 

 استاندارد امور  کارشناس

 مقياسها و اوزان کارشناس

 گرانبها فلزات انگ کارشناس

 استاندارد امور کاردان

 حوزه فناوری اطلاعات

 ارتباطات و اطلاعات فناوری اداره ریيس

 ارتباطات و اطلاعات اوریفن کارشناس

 ارتباطات و اطلاعات فناوری کارشناس

 ارتباطات و اطلاعات فناوری کارشناس

 حوزه ارزیابي انطباق

 انطباق ارزیابي معاون

 آزمایشگاهها امور  اداره ریيس

 ساختمان و مكانيك برق، صنایع استاندارد مسئول کارشناس

 استاندارد امور کارشناس

 ارداستاند امور کارشناس

 کشاورزی و غذایي صنایع استاندارد کارشناس

 استاندارد امور کارشناس

 استاندارد امور کاردان

 استاندارد اجرای بر نظارت اداره ریيس

 فلزی صنایع استاندارد امور مسئول کارشناس

 استاندارد امور کارشناس

 استاندارد امور کارشناس

 نساجي و پتروشيمي و شيمي صنایع استاندارد امور  کارشناس

 استاندارد امور کارشناس



 

 2از  3صفحه   

 

 استاندارد امور کارشناس

 صادرات و واردات امور بر نظارت  کارشناس

 وارداتي و صادراتي کالاهای کيفيت بر نظارت کارشناس

 وارداتي و صادراتي کالاهای کيفيت بر نظارت کارشناس

 حوزه استانداردسازی و آموزش

 آموزش و سازی استاندارد  معاون

 استاندارد تدوین و هماهنگي  ارهاد ریيس

 استاندارد تدوین هماهنگي کارشناس

 استاندارد تدوین هماهنگي کارشناس

 استاندارد تدوین هماهنگي کارشناس

 استاندارد تدوین هماهنگي کارشناس

 استاندارد ترویج و آموزش امور  اداره ریيس

 آموزش امور کارشناس

 آموزش امور کارشناس

 ترویج امور کارشناس

 ترویج امور کارشناس

 حوزه منابع انساني و امور پشتیباني

 پشتيباني امور و انساني منابع معاون

 ریزی برنامه و بودجه ، انساني منابع توسعه اداره ریيس

 ریزی برنامه و آمار کارشناس

 اداری امور کارشناس

 بودجه کارشناس

 انساني منابع آموزش امور کارشناس



 

 2از  61صفحه   

 

 کارپرداز

 مالي ورام  اداره ریيس

 مسئول حسابدار

  حسابدار

 اموال امين

 اداره استاندارد شهرستان تاکستان

 تاکستان شهرستان استاندارد اداره ریيس

 استاندارد امور کارشناس

 استاندارد امور کارشناس

 آبیك شهرستان استاندارد نمایندگي

 نمایندگي مسئول

 استاندارد امور کارشناس

 (زهرا بویين) استاندارد امور کارشناس

تلفنچي



 

 2از  66صفحه   

 

محل  

جغرافیایی 

 خدمت

 كد ملی نام خانوادگی نام نام دستگاه  واحد سازمانی
مدرك  

 تحصیلی
 عنوان رشته تحصیلی

 عنوان پست سازمانی 

 )برای رسمی و پیمانی(

شماره 

 مستخدم/شناسه
 اهم وظایف

 اداره کل استاندارد قزوین اداره اندازه شناسی و اوزان مقیاسها قزوین
 0929979127 طباطبایی یمصطف

 دیپلم
 69269260 کاردان امور استاندارد علوم تجربی

به  انجام امور مربوط
 اوزان

 اداره کل استاندارد قزوین معاونت منابع انسانی و امورپشتیبانی قزوین

 0922189812 حسن نایبی زهرا

 لیسانس

 مترجمی زبان انگلیسی
رییس اداره توسعه منابع انسانی و 

 برنامه ریزیبودجه و 
69261221 

مور ارزیابی انجام ا
عملکرد و روابط 

 عمومی

 اداره کل استاندارد قزوین حوزه مدیرکل قزوین
 5183626937 دهقان نژاد علیرضا

 لیسانس
 شیمی محض

رییس اداره استاندارد شهرستان 
 تاکستان

69267191 
به  انجام امور مربوط

 طرح طاها

 انجام امور مربوطه 69267151 معاون استاندارد سازی مهندسی صنایع غذایی فوق لیسانس 0936921208 رحمانی کوروش اره کل استاندارد قزویناد معاونت ارزیابی انطباق قزوین

 اداره کل استاندارد قزوین حوزه مدیر کل قزوین
 1150335193 مرشد عباسی مجید

 لیسانس
 فیزیك

رییس اداره اندازه شناسی و اوزان و 
 مقیاسها

69261201 
 انجام امور مربوطه

 اداره کل استاندارد قزوین حوزه مدیرکل قزوین
 1150798118 لعلی مریم

 لیسانس
 شیمی

رییس اداره تایید صلاحیت و 
 سیستمهای مدیریت کیفیت

78835127 
 انجام امور مربوطه

 انجام امور مربوطه 69260190 معاون ارزیابی انطباق مهندسی نساجی سلیسان 1152958568 عقیلی میترا اداره کل استاندارد قزوین معاونت اریابی انطباق قزوین

 اداره کل استاندارد قزوین اداره نظارت بر اجرای استاندارد قزوین
 2158338011 اکبری نسب جمشید

 لیسانس
 مهندسی صنایع

کارشناس مسئول استاندارد صنایع 
 فلزی

69261212 
 انجام امور مربوطه

 انجام امور مربوطه 16133510 کارشناس آمار و برنامه ریزی آمار موضوعی لیسانس 0936833959 انصاری شالی منصوره اداره کل استاندارد قزوین ابع انسانی و بودجه  و برنامه ریزیاداره توسعه من قزوین

 انجام امور مربوطه 63516517035 کارشناس امور استاندارد   فوق لیسانس 0920119211 مسافر قشلاق مهدی اداره کل استاندارد قزوین اداره امور آزمایشگاهها قزوین

 انجام امور مربوطه 63562375373 کارشناس اوزان و مقیاسها مکانیك لیسانس 5133327386 صالحی کامران اداره کل استاندارد قزوین اداره اندازه شناسی و اوزان مقیاسها قزوین

 انجام امور مربوطه 69265162 مدیر کل مهندسی کشاورزی فوق لیسانس 5573222061 صارمی سیروس  ستاندارد قزویناداره کل ا اداره کل استاندارد قزوین قزوین

 انجام امور مربوطه 72269682 معاونت منابع انسانی و امور پشتیبانی حسابداری  لیسانس 1176219966 برازنده لاله اداره کل استاندارد قزوین حوزه مدیرکل قزوین

 انجام امور مربوطه 72269099 تلفنچی حسابداری  زیر دیپلم 2153557377 حسینی خلسری سید قاسم اداره کل استاندارد قزوین داره توسعه منابع انسانی و بودجه  و برنامه ریزیا قزوین

 انجام امور مربوطه 23526359821 کارشناس بودجه حسابداری  لیسانس 0920299225 زحمت کشان ملیحه اداره کل استاندارد قزوین اداره توسعه منابع انسانی و بودجه  و برنامه ریزی قزوین

 انجام امور مربوطه 16861068 کارشناس حراست مدیریت فوق لیسانس 0929053125 نجفی ابوالفضل اداره کل استاندارد قزوین حوزه مدیر کل قزوین

 انجام امور مربوطه 16517295 کارشناس امور استاندارد مهندسی برق و الکترونیك لیسانس 0922637360 صدیقی پاشاکی دقصا اداره کل استاندارد قزوین اداره امور آزمایشگاهها قزوین

 وطهانجام امور مرب 16861021 رییس اداره امور آزمایشگاهها مهندسی صنایع غذایی لیسانس 0922316217 دولت آبادی مجید اداره کل استاندارد قزوین حوزه مدیر کل قزوین

 اداره کل استاندارد قزوین اداره نظارت بر اجرای استاندارد قزوین

محمد 
 امین

 0929617591 نجف آبادیها
 لیسانس

 16038211 کارشناس امور استاندارد مهندسی عمران
 انجام امور مربوطه

 اداره کل استاندارد قزوین اداره نظارت بر اجرای استاندارد قزوین
 0922832675 رجبی دهکی حسن

 فوق لیسانس
 مهندسی نساجی

کارشناس نظارت بر کیفیت کالاهای 
 صادراتی و وارداتی

16907125 
 انجام امور مربوطه

 انجام امور مربوطه 23931506709 رییس اداره فناوری اطلاعات و ارتباطات مهندسی کامپیوتر لیسانس 0929510881 پور رضایی حدیث اداره کل استاندارد قزوین اداره فناوری اطلاعات و ارتباطات قزوین

 انجام امور مربوطه 23532907819 کارشناس امور استاندارد مهندسی صنایع فوق لیسانس 0920133810 همتی مجتبی اداره کل استاندارد قزوین اداره تایید صلاحیت و سیستمهای مدیریت قزوین

 اداره کل استاندارد قزوین اداره امور آزمایشگاهها قزوین
 0929090151 حلیمی حمیدرضا

 لیسانس

 -زیست شناسی
 میکروبیولوژی

 23519089090 کارشناس امور استاندارد
 انجام امور مربوطه

 انجام امور مربوطه 23516789522 کارشناس امور استاندارد صنایع غذایی لیسانس 0961116533 شیخ احمدی مهدیه اداره کل استاندارد قزوین اداره امور آزمایشگاهها قزوین

 
 نیروی انساني -۳-۱جدول شماره 

 



 

 2از  62صفحه   

 

محل  

جغرافیایی 

 خدمت

 كد ملی نام خانوادگی نام نام دستگاه  واحد سازمانی
مدرك  

 تحصیلی
 عنوان رشته تحصیلی

 عنوان پست سازمانی 

 )برای رسمی و پیمانی(

شماره 

 مستخدم/شناسه
 اهم وظایف

 اداره کل استاندارد قزوین اداره فناوری اطلاعات و ارتباطات قزوین
 0920185532 مقیمی  سکینه

 لیسانس

نرم  -مهندسی کامپیوتر
 افزار

 23561129618 کارشناس فناوری اطلاعات و ارتباطات
 انجام امور مربوطه

 اداره کل استاندارد قزوین حوزه مدیر کل قزوین

فاطمه 
 سادات

 51239170 مجابی
 فوق دیپلم

 23570060372 متصدی امور دفتری هنر های سنتی
 انجام امور مربوطه

 انجام امور مربوطه 23522005720 امین اموال علوم تجربی دیپلم 2793713205 پرتوی محمد اداره کل استاندارد قزوین اداره توسعه منابع انسانی و بودجه  و برنامه ریزی قزوین

 انجام امور مربوطه 61289111100 تکنسین علوم تجربی دیپلم 2158335822 وکیلیان فاطمه اداره کل استاندارد قزوین شگاههااداره امور آزمای قزوین

 انجام امور مربوطه 23519325091 حسابدار مدیریت دولتی فوق دیپلم 5533931783 طاهری سکینه اداره کل استاندارد قزوین اداره توسعه منابع انسانی و بودجه  و برنامه ریزی قزوین

 انجام امور مربوطه 23502956567 کارپرداز علوم انسانی دیپلم 0929090626 قاسمی فاطمه اداره کل استاندارد قزوین اداره توسعه منابع انسانی و بودجه  و برنامه ریزی قزوین

 انجام امور مربوطه 61289111657 متصدی امور دفتری هنرستان دیپلم 5313819665 قاسمی توکل اداره کل استاندارد قزوین اداره نظارت بر اجرای استاندارد قزوین

 انجام امور مربوطه 61289111111 مسئول امور بایگانی علوم تجربی دیپلم 0921115751 تبریزی رباب اداره کل استاندارد قزوین اداره توسعه منابع انسانی و بودجه  و برنامه ریزی قزوین

 انجام امور مربوطه 61289111177 تکنسین ادبیات دیپلم 0926375032 حسن نایبی جعفر اداره کل استاندارد قزوین بر اجرای استاندارد اداره نظارت قزوین

 انجام امور مربوطه 23521716888 حسابدار مسئول حسابداری  لیسانس 5183811316 مافی مریم اداره کل استاندارد قزوین اداره توسعه منابع انسانی و بودجه  و برنامه ریزی قزوین

 انجام امور مربوطه 23509020107 کارشناس امور استاندارد شیمی لیسانس 1186750589 پیمانی فرانك اداره کل استاندارد قزوین اداره امور آزمایشگاهها قزوین

 انجام امور مربوطه 61289111620 حسابدار حسابداری  لیسانس 0920501351 کشاورز اکبر اداره کل استاندارد قزوین اداره توسعه منابع انسانی و بودجه  و برنامه ریزی قزوین

 اداره کل استاندارد قزوین اداره نظارت بر اجرای استاندارد قزوین
 920162957 زنگنه امید

 دیپلم
 علوم تجربی

متصدی امور دفتردفتر صادرات و 
 واردات

91161082623 
 انجام امور مربوطه

 انجام امور مربوطه 61280111167 پیشخدمت زیر دیپلم زیر دیپلم 2891653161 بهاری زهرا اداره کل استاندارد قزوین عه منابع انسانی و بودجه  و برنامه ریزیاداره توس قزوین

 انجام امور مربوطه 61280111128 تلفنچی زیر دیپلم زیر دیپلم 0921767956 کاظمی عباس اداره کل استاندارد قزوین اداره توسعه منابع انسانی و بودجه  و برنامه ریزی قزوین

 انجام امور مربوطه 61280111193 پیشخدمت زیر دیپلم زیر دیپلم 0922299583 آخوندی مهدی اداره کل استاندارد قزوین اداره توسعه منابع انسانی و بودجه  و برنامه ریزی قزوین

 انجام امور مربوطه 23551600271 کارشناس امور استاندارد برق لیسانس 5183313110 نهاوندی مریم ستاندارد قزویناداره کل ا اداره نظارت بر اجرای استاندارد قزوین

 انجام امور مربوطه 03512136 راننده   دیپلم 0922257835 شالی پیمان اداره کل استاندارد قزوین اداره توسعه منابع انسانی و بودجه  و برنامه ریزی قزوین

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 نیروی انساني -۳-۱جدول شماره 

 



 

 2از  69صفحه   

 

 سازمان ملي استاندارد ایران

 اداره کل استاندارد استان قزوین

  شناسه خدماتجدول 

 خدمات سازمان ملي استاندارد ایران
لینك ارائه خدمت به صورت 

 الكترونیكي

 شناسه خدمت عنوان خدمت ردیف

ردیف 

زیر 

 خدمت

 عنوان زیر خدمت ها
شناسه زیر 

 خدمت ها
 

3 

تدوین 

استاندارد ملی 

در  و مشارکت

تدوین 

استاندارد های 

 بین المللی

31113455111 

  31113455311 تدوین استاندارد های ملی 3

  31113455313 (CODEX-IEC-ISO-OIMLمشارکت در تدوین استاندارد های بین المللی )  2

2 

تایید صلاحیت 

شرکت ها و 

کارشناسان 

 استاندارد

31133456111 

  31133456311 مکار استانداردتایید صلاحیت آزمایشگاه های ه 3

  31133456313 تایید صلاحیت شرکت های بازرسی استاندارد 2

  31133456312 تایید صلاحیت شرکت های گواهی دهنده استاندارد 1

  31133456311 تایید صلاحیت شرکت های آموزشی همکار در حوزه استاندارد 4

  31133456314 اردتایید صلاحیت کارشناسان استاند 5

  31133456315 تایید صلاحیت مدیران کنترل کیفیت در واحد های تولیدی 6

  31133456316 تایید صلاحیت شرکت های ارائه کننده سیستم های مدیریت زیست محیطی 7

  31133456317 (HAASPتایید صلاحیت شرکت های ارائه کننده سیستم های مدیریت ایمنی مواد غذایی ) 8

  31133456318 تایید صلاحیت شرکت های ارائه کننده سیستم های انرژی 9

1 

نظارت بر 

کیفیت ارائه 

خدمت و تولید 

 کالا

31113457111 

  31113457311 صدور و تمدید پروانه های کاربرد علامت استاندارد کالاهای تولید داخل مشمول استاندارد 3

  31113457312 علامت استاندارد کالاهای تولید داخل مشمول استاندارد تعلیق پروانه های کاربرد 2

  31113457311 نظارت بر کیفیت کالاهای تولید داخل 1

  31113457314 نظارت بر ایمنی آسانسور 4

  31113457315 نظارت بر کیفیت تجهیزات موجود در شهر بازی ها 5

  31113457316 نظارت بر کیفیت دیگ های بخار 6

  CNG 31113457317نظارت بر کیفیت خدمات ترمینال عرضه سوخت گاز طبیعی  7

  31113457318 نظارت بر کیفیت خدمات واحد های انرژی 8

  31113457319 نظارت بر کیفیت خدمات سردخانه 9

  31113457331 نظارت بر کیفیت خودرو و نیرومحرکه 31

  31113457333 اهینامه های اظهاریه انطباق با استانداردصدور گو 33

  31113457332 صدور پروانه های کاربرد نشان حلال 32
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4 

ارزیابی انطباق 

کالاهای 

صادراتی و 

وارداتی مطابق 

با استاندارد 

های ملی و بین 

 المللی

31133458111 

3 
اجباری )ارزیابی کیفیت کالاهای صدور مجوز کالاهای صادراتی و وارداتی مشمول استاندارد 

 صادراتی و وارداتی مطابق با استاندارد های ملی و بین المللی (
31133458311  

  31133458313 تعیین ماهیت کالای وارده/صادره اظهار شده ) ارزیابی و اعلام ماهیت کالا وارده / صادره ( 2

  31133458312 صدور کد استاندارد فراورده های نفتی 1

4 
صدور تاییدیه های نوعی استاندارد ) خودرو ، موتور سیکلت ، تراکتور ، باتری ، لاستیک و 

 تبلت وارداتی (
31133458311  

  31133458314 صدور گواهی ثبت کالا ، برند و صادر کننده برتر 5

5 

ارزیابی وسایل 

توزین در مراکز 

 عرضه عمومی

31113459111 

  31113459311 رد وسایل توزین سنگین )باسکول ثابت همکف جاده ای (نظارت بر عملک 3

  31113459313 نظارت بر عملکرد وسایل توزین و سنجش 2

  31113459312 ارائه گواهی اندازه شناسی نازل های جایگاه های عرضه سوخت مایع 1

  31113459311 نظارت بر سایر وسایل توزین و سنجش )سبک( 4

  31113459314 صدور گواهینامه کالیبراسیون 5

  31113459315 نظارت بر تصویب نمونه نوعی باسکول 6

6 

ترویج و 

فرهنگ سازی 

 استاندارد

  31113941111 ترویج و فرهنگ سازی استاندارد  3 31113941111

7 

آموزش 

استاندارد 

 سازی

38153943111 

  38153943311 یآموزش و استاندارد سازی برون سازمان 3

  38153943313 آموزش کارشناسان استاندارد 2

  38153943312 آموزش مسئولین کنترل کیفیت 1

 7 مجموع شناسه خدمات اصلی 

 18 مجموع شناسه زیر خدمت ها 
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99۱۳اقدامات اصلاحي انجام شده براساس نتایج ارزیابي عملكرد سال   
بررسي شاخص های عمومي اصلاح نظام اداری و محور دولت الكترونيك مربوط به ارزیابي باتوجه به اینكه در 

، کاستي هایي در امتيازات مربوط به برخي شاخص ها همچون واگذاری خدمات الكترونيكي  91عملكرد سال 

نجمن اره کل با انامه واگذاری خدمات الكترونيكي ادبه دفاتر پيشخوان دولت وجود داشت، اقدام به انعقاد تفاهم

و کارگروه دفاتر پيشخوان استان نموده و زیرساخت های لازم برای واگذاری را فراهم دفاتر پيشخوان استان 

 نمودیم.

همچنين با توجه به کاستي های موجود در زیرشاخص های استانداردسازی تارنما، اقدام به بهبود و 

 سایت اداره کلنداردسازی پرتال دستگاه و ارتقای وباستانداردسازی پرتال اداره کل براساس قوانين استا

 نمودیم.

درمحور مدیریت سرمایه انساني و باتوجه به عدم کسب امتياز در شاخص کاهش نيروی انساني که درمورد این 

ام کند، اقداداره کل باتوجه به تعداد نيروی انساني محدود آن و عدم تكميل چارت سازماني مصداق پيدا نمي

 مجوز عدم مصداق نمودیم. به اخذ

در محور سلامت اداری نيز اقدام به بررسي کليه فرآیندها و خدمات نموده و فلوچارت خدماتي که نيازمند 

اصلاح و تغيير بود را اصلاح کرده و برای خدماتي که فاقد فلوچارت مراحل ارائه خدمت بود بررسي نموده و 

 وعان قرار دادیم.فلوچارت هریك را تهيه و در دسترس ارباب رج
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 فصل دوم

تحلیل وضعیت موجود و عملكرد شاخص های 

 در مقایسه با سال گذشته 99عمومي سال 
  جدول راهنمای علایم وضعیت 

   
  علامت وضعیت شرح وضعیت محدوده 

   عالي %433 - %93.33 

   خوب %39.99 - %13.33 

   متوسط %11.99 - %13.33 

   فضعي %39.99 -%3 

  گزارش وضعیت امتیاز ارزیابی شوندگان به ازای امتیاز کل ارزیابی    

 

  اداره کل استاندارد 

  
  وضعیت ارزیابی شونده بر اساس ارزیابی عمومی و اختصاصی 

 
 خودارزیابي کارشناسي نهایي

 درصد تحقق

امتياز با 
احتساب 

عدم 
 مصداق

امتياز 
بدون 

احتساب 
 عدم

 مصداق

مجموع 
وزن عدم 

 مصداق

درصد 
 تحقق

امتياز با 
احتساب 

عدم 
 مصداق

امتياز 
بدون 

احتساب 
عدم 
 مصداق

مجموع 
وزن عدم 

 مصداق

درصد 
 تحقق

امتياز با 
احتساب 

عدم 
 مصداق

امتياز 
بدون 

احتساب 
عدم 
 مصداق

مجموع 
وزن عدم 

 مصداق

 

93.19 4340.99 - 433.33 93.13 

               

4340.99 - 433.33 93.93 

               

4913.31 - 13.33 2333.33 
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 ارزیابی شونده: اداره کل استاندارد

 
 وضعیت شاخص ها بر اساس ارزیابی شاخص های عمومی سطح نهایی

 

امتياز کسب 
 شده

درصد 
 تحقق

سقف امتياز  واحد سنجش هدف عملكرد
 مصداق دار

 ردیف شاخص سقف امتياز

 اصلاح ساختار سازماني -4 سقف امتياز: 423.33 سقف امتياز مصداق دار: 433.33 امتياز کسب شده: 99.14

های اجرایي به بخش خصوصي واگذاری خدمات دستگاه 23.33 23.33 امتياز - - 31.31 41.31
 و مدیریت محلي

4-4 

گاه بر اساس برنامه مصوب ميزان واگذاری خدمات دست 43.33 43.33 تعداد 1.33 1.33 33.14 3.31
 شده

4-4-4 

ميزان ارتقاء کارایي از طریق واگذاری ها بر اساس نتایج  43.33 43.33 درصد 433.33 93.33 93.33 9.33
 جدول ضميمه شاخص

4-4-2 

ميزان اجرایي شدن اختيارات تفویض شده از ستاد  23.33 23.33 امتياز - - 33.14 41.41
 دستگاه به واحد استاني

4-2 

ميزان اجرایي شدن وظایف واگذار شده از ستاد دستگاه  23.33 23.33 تعداد 1.33 1.33 33.14 41.41
 به استان

4-2-4 

تفكيك وظایف استاني و شهرستاني و تفویض اختيارات  23.33 3.33 امتياز عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق
 و وظایف استاني به سطوح شهرستاني

4-0 

ميزان واگذاری وظایف و اختيارات قابل واگذاری به  23.33 3.33 تعداد عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق اقعدم مصد
 ایسطوح شهرستاني و منطقه

4-0-4 

ميزان انطباق ساختار اجرایي دستگاه با ساختار رسمي  13.33 13.33 امتياز - - 433.33 13.33
 ابلاغي

4-1 

ميزان انطباق ساختار اجرایي دستگاه با ساختار رسمي  13.33 13.33 ددرص 433.33 433.33 433.33 13.33
 ابلاغي

4-1-4 

 توسعه دولت الكترونيك -2 سقف امتياز: 033.33 سقف امتياز مصداق دار: 203.33 امتياز کسب شده: 231.23

 4-2 استانداردسازی تارنما)وب سایت( 33.33 33.33 امتياز - - 433.33 33.33

 4-4-2 کاربر پسند بودن تارنما 3.33 3.33 درصد 433.33 433.33 433.33 3.33

 2-4-2 شفافيت تارنما 3.33 3.33 درصد 433.33 433.33 433.33 3.33

 0-4-2 کيفيت خدمات تارنما 43.33 43.33 درصد 433.33 433.33 433.33 43.33

 1-4-2 دسترسي پذیری تارنما 3.33 3.33 درصد 433.33 433.33 433.33 3.33

 3-4-2 دسترسي پذیری اطلاعات 3.33 3.33 درصد 433.33 433.33 433.33 3.33

 1-4-2 داشتن بيانيه حریم خصوصي 3.33 3.33 درصد 433.33 433.33 433.33 3.33

 1-4-2 انتشار بيانيه سطح توافق خدمات 43.33 43.33 درصد 433.33 433.33 433.33 43.33

 2-2 ارائه خدمات در ميز خدمت 423.33 93.33 امتياز - - 32.02 93.13

ارائه تجميع شده خدمات دستگاه در ميز خدمت  23.33 23.33 درصد 433.33 19.33 19.33 49.91
 حضوری

2-2-4 
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ارائه تجميع شده خدمات دستگاه در ميزخدمت  33.33 33.33 درصد 433.33 13.11 13.11 09.20
 الكترونيكي

2-2-2 

 0-2-2 ارائه تجميع شده خدمات دستگاه در ميزخدمت ترکيبي 23.33 3.33 درصد عدم مصداق داقعدم مص عدم مصداق عدم مصداق

نظرسنجي و تحليل نظرات در خصوص کيفيت ارائه  23.33 23.33 درصد 433.33 93.33 93.33 49.33
 خدمات

2-2-1 

 0-2 ات دستگاه به دفاتر پيشخوانکيفيت واگذاری خدم 13.33 3.33 امتياز عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق

 4-0-2 کيفيت واگذاری خدمات دستگاه به دفاتر پيشخوان 13.33 3.33 درصد عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق

مشارکت الكترونيكي شهروندان در فرآیندها و  03.33 03.33 امتياز - - 13.33 24.33
 تصميمات دستگاه

2-1 

مشارکت الكترونيكي شهروندان در فرآیندها و  03.33 03.33 درصد 433.33 13.33 13.33 24.33
 تصميمات دستگاه های اجرایي

2-1-4 

 3-2 احراز هویت الكترونيكي 33.33 33.33 امتياز - - 433.33 33.33

ارک هویتي )کارت عملياتي شدن حذف دریافت کپي مد 33.33 33.33 درصد 433.33 433.33 433.33 33.33
 ملي و شناسنامه( از خدمت گيرندگان

2-3-4 

 مدیریت سرمایه انساني -0 سقف امتياز: 213.33 سقف امتياز مصداق دار: 213.33 امتياز کسب شده: 223.43

 4-0 ساماندهي و متناسب سازی نيروی انساني 13.33 13.33 امتياز - - 433.33 13.33

 43.33 43.33 دتعدا 4.33 4.33 433.33 43.33
کاهش کارکنان قرارداد کار معين مازاد بر سقف تعيين 

قانون مدیریت خدمات  02شده در تبصره ذیل ماده 
 کشوری

0-4-4 

 4-4-4-0 99های سازماني مصوب انتهای سال تعداد کل پست - - تعداد - 14.33 - -

 2-4-4-0 99تعداد کارکنان قراردادی انتهای سال  - - تعداد - 1.33 - -

 02تعداد کارکنان قراردادی مازاد بر سقف تبصره ماده  - - تعداد - 3.33 - -
 99ق.م.خ.ک  انتهای سال 

0-4-4-0 

 1-4-4-0 91های سازماني مصوب ابتدای سال تعداد کل پست - - تعداد - 14.33 - -

 3-4-4-0 91تعداد کارکنان قراردادی ابتدای سال  - - تعداد - 3.33 - -

 02تعداد کارکنان قراردادی مازاد بر سقف تبصره ماده  - - تعداد - 4.33 - -
 91ق.م.خ.ک ابتدای سال 

0-4-4-1 

 

کاهش کارکنان رسمي و پيماني، قرارداد کار معين و  43.33 43.33 تعداد 2.33 1.33 433.33 43.33
 کارگری

0-4-2 

 4-2-4-0 99ای سال تعداد کارمندان رسمي و پيماني انته - - تعداد - 09.33 - -

 2-2-4-0 91تعداد کارمندان رسمي و پيماني سال ابتدای سال  - - تعداد - 01.33 - -
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مجموع تعداد کارکنان)رسمي، پيماني، قراردادی، کار  - - تعداد - 34.33 - -
 91معين و کارگری( ابتدای سال 

0-4-2-0 

اني، قراردادی، کار مجموع تعداد کارکنان)رسمي، پيم - - تعداد - 13.33 - -
 99معين و کارگری( انتهای سال 

0-4-2-1 

 

 43رعایت بكارگيری نيروی قرارداد کار معين حداکثر تا  43.33 43.33 درصد - 9.31 433.33 43.33
 درصد پست های سازماني مصوب

0-4-0 

 4-0-4-0 99های سازماني مصوب انتهای سال تعداد کل پست - - تعداد - 14.33 - -

 2-0-4-0 99تعداد کارکنان قراردادی انتهای سال  - - تعداد - 1.33 - -

 

نسبت موجودی نيروی انساني )رسمي، پيماني و قرارداد  43.33 43.33 درصد - 10.03 433.33 43.33
 کار معين( به کل پست های سازماني مصوب

0-4-1 

 4-1-4-0 99ی سال های سازماني مصوب انتهاتعداد کل پست - - تعداد - 14.33 - -

مجموع تعداد کارکنان)رسمي، پيماني، قراردادی، کار  - - تغداد - 13.33 - -
 99معين و کارگری( انتهای سال 

0-4-1-2 

 

 2-0 تناسب شغل و شاغل 13.33 13.33 امتياز - - 433.33 13.33

انتصابات سال مورد  رعایت شرایط احراز مشاغل در 23.33 23.33 درصد 433.33 433.33 433.33 23.33
 ارزیابي

0-2-4 

 2-2-0 رعایت عدم اعمال مدرک تحصيلي بيش از یك مقطع 43.33 43.33 درصد 433.33 433.33 433.33 43.33

 0-0 شایسته سالاری در انتصاب مدیران 13.33 13.33 امتياز - - 33.33 03.33

 4-0-0 بط با انتخاب و انتصاب مدیرانرعایت ضوابط مرت 13.33 13.33 درصد 433.33 33.33 33.33 03.33

 1-0 اجرا و ارزشيابي دوره های آموزشي مدیران و کارکنان 13.33 13.33 امتياز - - 33.33 30.43

 43.33 43.33 درصد 433.33 433.33 433.33 43.33
اجرای دوره های آموزشي مدیران به تفكيك سطوح 

 يمختلف مدیریتي بر اساس کليات برنامه های آموزش
 99مصوب سال 

0-1-4 

اجرای دوره های آموزشي کارکنان بر اساس کليات  43.33 43.33 درصد 433.33 433.33 433.33 43.33
 99برنامه های آموزشي مصوب سال 

0-1-2 

استفاده از مدرسان واجد شرایط عمومي و موضوعي  43.33 43.33 درصد 433.33 33.33 33.33 3.33
 وطتدریس بر اساس بخشنامه مرب

0-1-0 

 1-1-0 2و  4ارزشيابي دوره های آموزشي سطح  43.33 43.33 درصد 433.33 93.33 93.33 9.33

 0ارزشيابي و بررسي اثربخشي دوره های آموزشي سطح  1.33 1.33 درصد 433.33 13.33 13.33 0.43
 1و 

0-1-3 
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شي مصوب به سازمان مدیریت تدوین و اعلام برنامه آموز 1.33 1.33 درصد 433.33 433.33 433.33 1.33
 و برنامه ریزی استان

0-1-1 

تهيه شناسنامه آموزشي شاغلين و تشكيل بانك  1.33 1.33 درصد 433.33 433.33 433.33 1.33
 اطلاعات آموزشي بر اساس نيازسنجي فردی

0-1-1 

 3-0 ارزشيابي عملكرد کارکنان 43.33 43.33 امتياز - - 33.33 42.33

 43.33 43.33 درصد 433.33 13.33 13.33 1.33
انجام ارزشيابي عملكرد مدیران و کارمندان رسمي، 

 پيماني و کارکنان قراردادی بر اساس فرآیندها و فرم ها
0-3-4 

 3.33 3.33 درصد 433.33 433.33 433.33 3.33
مكانيزه نمودن اجرای دستورالعمل ارزشيابي عملكرد 

 کنان قراردادیمدیران و کارمندان رسمي، پيماني و کار
0-3-2 

 1-0 ارزیابي و توسعه شایستگي مدیران 03.33 03.33 امتياز - - 433.33 03.33

اقدامات و برنامه های مربوط به اجرای برنامه ارزیابي  43.33 43.33 درصد 13.33 433.33 433.33 43.33
 شایستگي های مدیران از طریق کانون های ارزیابي

0-1-4 

انتصابات و ارتقاء مدیران از ميان دارندگان گواهينامه  43.33 43.33 درصد 433.33 433.33 433.33 43.33
 شایستگي های عمومي مدیریتي

0-1-2 

 ارتقاء سلامت اداری، مسئوليت پذیری و پاسخگویي -1 سقف امتياز: 433.33 سقف امتياز مصداق دار: 413.33 امتياز کسب شده: 444.33

 4-1 ارتقاء سلامت نظام اداری 13.33 33.33 امتياز - - 32.33 19.33

 4-4-1 رفع گلوگاه های فساد در سطح استان 03.33 03.33 درصد 433.33 13.33 13.33 21.23

فرهنگ سازی، آگاهسازی و اطلاع رساني به مراجعين  43.33 43.33 درصد 433.33 433.33 433.33 43.33
 در جهت جلوگيری از وقوع فساد

1-4-2 

قانون مدیریت  92و  94انتصاب و فعاليت بازرسان مواد  43.33 3.33 درصد عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق
 خدمات کشوری

1-4-0 

 2-1 صيانت از حقوق شهروندان در نظام اداری 13.33 13.33 امتياز - - 19.40 04.13

زی شهروندان در زمينه حقوق آگاه سازی و توانمند سا 43.33 43.33 درصد 433.33 11.33 11.33 1.13
 شهروندی

1-2-4 

 2-2-1 ارائه خدمت به شهروندان توانخواه 23.33 23.33 درصد 433.33 92.33 92.33 43.13

 0-2-1 جبران خسارات واره به شهروندان 43.33 43.33 درصد 433.33 31.33 31.33 3.13

 0-1 عه و ترویج فرهنگ اقامه نمازاستقرار نظام جامع توس 23.33 23.33 امتياز - - 93.33 49.33

 4-0-1 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز 23.33 23.33 درصد 433.33 93.33 93.33 49.33

 1-1 استقرار نظام رسيدگي به شكایات مردمي 03.33 03.33 امتياز - - 11.13 49.93

 4-1-1 نظام رسيدگي به شكایات مردمي استقرار 03.33 03.33 درصد 433.33 11.13 11.13 49.93
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 محور مدیریت عملكرد -3 سقف امتياز: 413.33 سقف امتياز مصداق دار: 413.33 امتياز کسب شده: 91.04

 4-3 استقرار نظام مدیریت عملكرد در دستگاه اجرایي 433.33 433.33 امتياز - - 14.33 14.33

تدوین برنامه عملياتي دستگاه در راستای وظایف،  23.33 23.33 درصد 433.33 33.33 33.33 43.33
 ماموریتهای و اسناد بالادست

3-4-4 

تفكيك برنامه عملياتي دستگاه به واحدهای سازماني در  23.33 23.33 درصد 433.33 33.33 33.33 43.33
 ستاد و شهرستان ها

3-4-2 

تگاه به تفكيك واحدهای سازماني در ارزیابي عملكرد دس 23.33 23.33 درصد 433.33 13.33 13.33 41.33
 ستاد و شهرستان ها

3-4-0 

 23.33 23.33 درصد 433.33 13.33 13.33 42.33
تحليل گزارشات ارزیابي بيروني و داخلي دستگاه و 
تدوین و اجرای برنامه بهبود به تفكيك واحدهای 

 سازماني در ستاد و شهرستان ها

3-4-1 

 3-4-3 فعال بودن کارگروه توسعه مدیریت دستگاه 23.33 23.33 درصد 433.33 13.33 13.33 43.33

 2-3 اجرای برنامه مدیریت سبز 13.33 13.33 امتياز - - 13.34 01.04

 4-2-3 مدیریت مصرف آب 43.33 43.33 درصد 433.33 13.10 13.10 42.03

 2-2-3 مدیریت مصرف انرژی 43.33 43.33 درصد 433.33 41.13 41.13 2.93

 0-2-3 مدیریت پسماند 1.33 1.33 درصد 433.33 433.33 433.33 1.33

 1-2-3 مصرف سوخت وسایل نقليه 1.33 1.33 درصد 433.33 433.33 433.33 1.33

 3-2-3 ساختمان ها و تجهيزات 1.33 1.33 درصد 433.33 33.33 33.33 0.33

 1-2-3 آموزش و فرهنگ سازی 1.33 1.33 درصد 433.33 433.33 433.33 1.33
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 3111در شاخص های اختصاصی در طی دو سال خوشبختانه اداره کل استاندارد قزوین موفق به کسب 

 امتیاز شده است 

 : داشتن برنامه عملیاتی سالیانه و کنترل مستمر آن تا رسیدن به هدف برنامهنقاط قوت

دارد استان ها توانایی کسب این هدف : به نظر می رسد در طی چند سال تمامی ادارات استاننقاط ضعف

را داشته باشند و در عمل این شاخص ها در محور اختصاصی دیگر بعنوان شاخص جهت رقابت نخواهد 

 بود 
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 فصل سوم

تحلیل وضعیت موجود و عملكرد شاخص های 

 در مقایسه با سال گذشته 99اختصاصي سال 
 

99یجدول وضعیت محور بر اساس ارزیابی عموم  

 خودارزیابي کارشناسي نهایي

سقف 
 امتياز

 ردیف محور
 درصد تحقق

امتياز کسب 
 شده

سقف 
امتياز  
مصداق 

 دار

درصد 
 تحقق

امتياز کسب 
 شده

سقف 
امتياز  

 مصداق دار

درصد 
 تحقق

امتياز کسب 
 شده

سقف 
امتياز  

 مصداق دار

 

91.91 99.14 433.3
3 

 4 اصلاح ساختار سازماني 423.33 433.33 433.33 433.33 433.33 99.14 91.91

 

 

98جدول وضعیت محور بر اساس ارزیابی عمومی  

 

 

 

 
 



 

 2از  20صفحه   

 

 

 

 

 

 

 

امتياز کسب 
 شده

درصد 
 تحقق

سقف امتياز  واحد سنجش هدف عملكرد
 مصداق دار

 ردیف شاخص سقف امتياز

 زمانياصلاح ساختار سا -4 سقف امتياز: 423.33 سقف امتياز مصداق دار: 93.33 امتياز کسب شده: 32.90

های واگذاری واحدهای عملياتي و خدمات دستگاه 33.33 03.33 درصد - - 91.91 13.11
 اجرایي به بخش خصوصي و مدیریت محلي

4-4 

ميزان واگذاری واحدهای عملياتي دستگاه بر اساس  43.33 3.33 تعداد عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق
 برنامه مصوب شده

4-4-4 

ميزان واگذاری خدمات دستگاه بر اساس برنامه مصوب  43.33 43.33 تعداد 1.33 1.33 92.31 40.90
 شده

4-4-2 

ميزان ارتقاء کارایي از طریق واگذاری ها بر اساس نتایج  23.33 23.33 درصد 1.33 1.33 433.33 23.33
 جدول ضميمه شاخص

4-4-0 

 2-4 تفویض ستاد دستگاه به استان ميزان اجرایي شدن 23.33 23.33 تعداد - - 433.33 23.33

 4-2-4 ميزان اجرایي شدن تفویض ستاد دستگاه به استان 23.33 23.33 تعداد 1.33 1.33 433.33 23.33

تفكيك وظایف استاني و شهرستاني و تفویض اختيارات  23.33 3.33 تعداد عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق
 تانيو وظایف استاني به سطوح شهرس

4-0 

ميزان واگذاری وظایف و اختيارات قابل واگذاری به  23.33 3.33 تعداد عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق عدم مصداق
 سطوح شهرستاني

4-0-4 

اجرای بخشنامه سامانه ملي مدیریت ساختار دستگاه  03.33 03.33 درصد 433.33 - 33.33 21.33
 های اجرایي

4-1 

 4-1-4 ثبت شرح وظایف واحد های سازماني 1.33 1.33 درصد 433.33 433.33 433.33 1.33

 2-1-4 رفع فهرست خطاها 1.33 1.33 درصد 433.33 433.33 433.33 1.33

ثبت اطلاعات تاریخچه مربوط به تشكيلات و نمودار  1.33 1.33 درصد 433.33 3.33 3.33 3.33
 سازماني کاغذی

4-1-0 

ثبت و بروزرساني شاغلين رسمي و پيماني)تشكيلات  1.33 1.33 درصد 433.33 433.33 433.33 1.33
 اسمي(

4-1-1 

ثبت و بروزرساني شاغلين قرارداد معين و قرارداد  1.33 1.33 درصد 433.33 433.33 433.33 1.33
 کارگری)تشكيلات اسمي(

4-1-3 
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 99جدول وضعیت محور بر اساس ارزیابی عمومی 
 

 یابيخودارز کارشناسي نهایي

سقف 
 امتياز

 محور
 درصد تحقق

امتياز کسب 
 شده

سقف 
امتياز  

 مصداق دار

درصد 
 تحقق

امتياز کسب 
 شده

سقف 
امتياز  

 مصداق دار

درصد 
 تحقق

امتياز کسب 
 شده

سقف 
امتياز  

 مصداق دار

 

 توسعه دولت الكترونيك 033.33 233.33 210.33 93.19 203.33 231.23 33.13 203.33 231.23 33.13

 

 98جدول وضعیت محور بر اساس ارزیابی عمومی

امتياز کسب  201.23
 شده:

 توسعه دولت الكترونيك -2 سقف امتياز: 003.33 سقف امتياز مصداق دار: 032.33

 استانداردسازی تارنما)وب سایت( 33.33 33.33 درصد 433.33 - 93.33 19.13

 ند بودن تارنماکاربر پس 1.33 1.33 درصد 433.33 433.33 433.33 1.33

 شفافيت تارنما 1.33 1.33 درصد 433.33 433.33 433.33 1.33

 کيفيت خدمات تارنما 43.33 43.33 درصد 433.33 433.33 433.33 43.33

 دسترسي پذیری تارنما 1.33 1.33 درصد 433.33 93.33 93.33 3.13

 تدسترسي پذیری اطلاعا 1.33 1.33 درصد 433.33 433.33 433.33 1.33

 داشتن بيانيه حریم خصوصي 1.33 1.33 درصد 433.33 433.33 433.33 1.33

 داشتن بيانيه سطح توافق خدمات 9.33 9.33 درصد 433.33 433.33 433.33 9.33

ارائه خدمات در ميز خدمت حضوری و  423.33 423.33 درصد 433.33 - 11.91 33.03
 الكترونيكي

ارائه تجميع شده خدمات دستگاه در ميز خدمت  13.33 13.33 درصد 433.33 31.11 31.11 13.03
 حضوری

ارائه تجميع شده خدمات دستگاه در ميزخدمت  33.33 33.33 درصد 433.33 33.33 33.33 13.33
 الكترونيكي

 توسعه زیرساخت دولت الكترونيكي 03.33 41.33 درصد 433.33 - 433.33 03.33

 داشتن پست الكترونيك سازماني 43.33 43.33 درصد 433.33 433.33 433.33 43.33

عدم  عدم مصداق
 مصداق

داشتن گواهينامه های امنيتي مورد نياز سامانه  43.33 3.33 درصد عدم مصداق عدم مصداق
 ها و زیرساخت های لازم

 شبكه سراسری درون دستگاهي 1.33 1.33 درصد 433.33 433.33 433.33 1.33
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مشارکت الكترونيكي شهروندان در سياست ها،  03.33 23.33 درصد 433.33 - 433.33 03.33
فرآیندها، تصميمات و اقدامات دستگاه های 

 داشتن راهبرد مشارکت مصوب 43.33 43.33 درصد 433.33 - 433.33 43.33 اجرایي

 داشتن راهبرد مشارکت به صورت مصوب 43.33 43.33 درصد 433.33 433.33 433.33 43.33

 

 تصميم گيری، مشاوره و اطلاعات الكترونيكي 23.33 43.33 درصد 433.33 - 433.33 23.33

داشتن فروم، رای گيری برخط یا هر سكوی  3.33 3.33 درصد 433.33 433.33 433.33 3.33
 رایزني دیجيتال

عدم  عدم مصداق
 مصداق

 يجمع آوری الكترونيكي و تحليل نظرات مردم 43.33 3.33 درصد عدم مصداق عدم مصداق
روی پيش نویس های قوانين و مقررات استاني 

دریافت پيشنهادات مردمي در رابطه با بهبود ارائه  1.33 1.33 درصد 433.33 433.33 433.33 1.33 دستگاه
 خدمات

 

 احراز هویت الكترونيكي خدمت گيرندکان 33.33 33.33 درصد 433.33 - 33.33 21.33

حذف دریافت کپي مدارک هویتي )کارت ملي و  33.33 33.33 درصد 433.33 33.33 33.33 21.33
 شناسنامه( از خدمت گيرندگان

به کارگيری سامانه تدارکات الكترونيكي دولت  03.33 03.33 درصد 433.33 - 433.33 03.33
 )سامانه ستاد(

استفاده از سامانه تدارکات الكترونيكي  03.33 03.33 درصد 433.33 433.33 433.33 03.33
 )سامانه ستاد(در معاملات دستگاهدولت

 

 

 99 جدول وضعیت محور بر اساس ارزیابی عمومی 
 

 خودارزیابي کارشناسي نهایي

سقف 
 امتياز

 محور
 درصد تحقق

امتياز 
 کسب شده

سقف 
امتياز  
مصداق 

 دار

درصد 
 تحقق

امتياز 
 کسب شده

سقف 
امتياز  
مصداق 

 دار

درصد 
 تحقق

امتياز 
 کسب شده

سقف 
امتياز  

اق مصد
 دار

 

 مدیریت سرمایه انساني 213.33 213.33 213.33 433.33 213.33 223.43 31.91 213.33 223.43 31.91

 

 98 جدول وضعیت محور بر اساس ارزیابی عمومی

 مدیریت سرمایه انساني -0 سقف امتياز: 413.33 سقف امتياز مصداق دار: 413.33 امتياز کسب شده: 412.93

 4-0 ساماندهي و متناسب سازی نيروی انساني 13.33 13.33 درصد 433.33 - 433.33 13.33
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 عدم مصداق
عدم 
 مصداق

 43.33 3.33 تعداد عدم مصداق عدم مصداق
کاهش کارکنان قرارداد کار معين مازاد بر سقف 

قانون مدیریت  02تعيين شده در تبصره ذیل ماده 
 خدمات کشوری

0-4-4 

های سازماني مصوب انتهای سال ل پستتعداد ک - - تعداد - 14.33 - -
93 

0-4-4-4 

 2-4-4-0 93تعداد کارکنان قراردادی انتهای سال  - - تعداد - 1.33 - -

تعداد کارکنان قراردادی مازاد بر سقف تبصره ماده  - - تعداد - 3.33 - -
 93ق.م.خ.ک  انتهای سال  02

0-4-4-0 

ازماني مصوب ابتدای سال های ستعداد کل پست - - تعداد - 14.33 - -
93 

0-4-4-1 

 3-4-4-0 93تعداد کارکنان قراردادی ابتدای سال  - - تعداد - 14.33 - -

تعداد کارکنان قراردادی مازاد بر سقف تبصره ماده  - - تعداد - 3.33 - -
 93ق.م.خ.ک ابتدای سال  02

0-4-4-1 

 

کنان رسمي و پيماني، قرارداد کار معين کاهش کار 43.33 43.33 تعداد 4.33 4.33 433.33 43.33
 و کارگری

0-4-2 

 4-2-4-0 93تعداد کارمندان رسمي و پيماني انتهای سال  - - تعداد - 00.33 - -

تعداد کارمندان رسمي و پيماني سال ابتدای سال  - - تعداد - 01.33 - -
93 

0-4-2-2 

اني، قراردادی، مجموع تعداد کارکنان)رسمي، پيم - - تعداد - 13.33 - -
 93کار معين و کارگری( ابتدای سال 

0-4-2-0 

مجموع تعداد کارکنان)رسمي، پيماني، قراردادی،  - - تعداد - 11.33 - -
 93کار معين و کارگری( انتهای سال 

0-4-2-1 

 

رعایت بكارگيری نيروی قرارداد کار معين حداکثر  43.33 43.33 درصد - 9.31 433.33 43.33
 رصد پست های سازماني مصوبد 43تا 

0-4-0 

های سازماني مصوب انتهای سال تعداد کل پست - - تعداد - 14.33 - -
93 

0-4-0-4 

 2-0-4-0 93تعداد کارکنان قراردادی انتهای سال  - - تعداد - 1.33 - -

 

نسبت موجودی نيروی انساني )رسمي، پيماني و  43.33 43.33 درصد - 31.01 433.33 43.33
رارداد کار معين( به کل پست های سازماني ق

 مصوب

0-4-1 

های سازماني مصوب انتهای سال تعداد کل پست - - تعداد - 14.33 - -
93 

0-4-1-4 

مجموع تعداد کارکنان)رسمي، پيماني، قراردادی،  - - تغداد - 13.33 - -
 93کار معين و کارگری( انتهای سال 

0-4-1-2 

 

 2-0 تناسب شغل و شاغل 43.33 43.33 درصد 433.33 - 433.33 43.33
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رعایت شرایط احراز مشاغل در انتصابات سال مورد  3.33 3.33 درصد 433.33 433.33 433.33 3.33
 ارزیابي

0-2-4 

رعایت عدم اعمال مدرک تحصيلي بيش از یك  3.33 3.33 درصد 433.33 433.33 433.33 3.33
 مقطع

0-2-2 

شایسته سالاری در انتصاب مدیران و بهره گيری از  03.33 03.33 صددر 433.33 - 13.14 20.33
 توانمندی های زنان و جوانان

0-0 

 4-0-0 رعایت ضوابط مرتبط با انتخاب و انتصاب مدیران 42.33 42.33 درصد 433.33 433.33 433.33 42.33

 2-0-0 کاهش متوسط سن مدیران 42.33 42.33 سال 3.33 1.33- 3.33 3.33

ميانگين)متوسط( سني مدیران حرفه ای ستاد و  - - سال - 12.33 - -
 91واحدهای استاني دستگاه ابتدای سال 

0-0-2-4 

ميانگين)متوسط( سني مدیران حرفه ای ستاد و  - - سال - 12.33 - -
 93واحدهای استاني دستگاه ابتدای سال 

0-0-2-2 

رفه ای ستاد و ميانگين)متوسط( سني مدیران ح - - سال - 11.33 - -
 93واحدهای استاني دستگاه انتهای سال 

0-0-2-0 

 

 0-0-0 افزایش نسبت مدیران زن به کل مدیران 44.33 44.33 درصد 3.33 43.33 433.33 44.33

نسبت مدیران زن به کل مدیران در ابتدای سال  - - درصد - 13.33 - -
91 

0-0-0-4 

ه کل مدیران در ابتدای سال نسبت مدیران زن ب - - درصد - 13.33 - -
93 

0-0-0-2 

نسبت مدیران زن به کل مدیران در انتهای سال  - - درصد - 33.33 - -
93 

0-0-0-0 

 

اجرا و ارزشيابي دوره های آموزشي مدیران و  13.33 13.33 درصد 433.33 - 90.23 01.03
 کارکنان

0-1 

 3.33 3.33 ساعت 13.33 410.33 433.33 3.33
ه های آموزشي مدیران به تفكيك سطوح اجرای دور

بيني مختلف مدیریتي بر اساس برنامه سالانه پيش
 شده مصوب

0-1-4 

اجرای دوره های آموزشي کارمندان بر اساس برنامه  3.33 3.33 ساعت 13.33 91.13 433.33 3.33
 سالانه پيش بيني شده مصوب

0-1-2 

ده از مدرسان واجد شرایط عمومي و موضوعي استفا 1.33 1.33 درصد 433.33 33.33 33.33 1.33
 تدریس بر اساس بخشنامه مربوط

0-1-0 

 1-1-0 2و  4ارزشيابي دوره های آموزشي سطح  3.33 3.33 درصد 433.33 433.33 433.33 3.33

ارزشيابي و بررسي اثربخشي دوره های آموزشي  0.33 0.33 درصد 433.33 33.33 33.33 4.33
 1و  0سطح 

0-1-3 

تدوین و اعلام برنامه آموزشي مصوب به سازمان  0.33 0.33 درصد 433.33 433.33 433.33 0.33
 مدیریت و برنامه ریزی استان

0-1-1 

تهيه شناسنامه آموزشي شاغلين و تشكيل بانك  1.33 1.33 درصد 433.33 433.33 433.33 1.33
 اطلاعات آموزشي بر اساس نيازسنجي فردی

0-1-1 



 

 2از  23صفحه   

 

 3-0 ارزشيابي عملكرد کارکنان 23.33 23.33 درصد 433.33 - 33.33 41.13

 42.33 42.33 درصد 433.33 33.33 33.33 9.13
انجام ارزشيابي عملكرد مدیران و کارمندان رسمي، 
پيماني و کارکنان قراردادی بر اساس فرآیندها و 

 فرم ها

0-3-4 

 3.33 3.33 درصد 433.33 433.33 433.33 3.33
رای دستورالعمل ارزشيابي مكانيزه نمودن اج

عملكرد مدیران و کارمندان رسمي، پيماني و 
 کارکنان قراردادی

0-3-2 

 1-0 اجرای طرح ارزیابي و تربيت مدیران 43.33 43.33 درصد 433.33 - 433.33 43.33

اقدامات و برنامه های مربوط به اجرای برنامه  3.33 3.33 درصد 433.33 433.33 433.33 3.33
شایستگي های مدیران از طریق کانون های  ارزیابي

 ارزیابي

0-1-4 

انتصابات و ارتقاء مدیران از ميان دارندگان  3.33 3.33 درصد 433.33 433.33 433.33 3.33
 گواهينامه شایستگي های عمومي مدیریتي

0-1-2 

 

 

 99جدول وضعیت محور بر اساس ارزیابی عمومی 
 

 خودارزیابي کارشناسي نهایي

سقف 
 متيازا

 محور
 درصد تحقق

امتياز 
 کسب شده

سقف 
امتياز  
مصداق 

 دار

درصد 
 تحقق

امتياز 
 کسب شده

سقف 
امتياز  
مصداق 

 دار

درصد 
 تحقق

امتياز 
 کسب شده

سقف 
امتياز  
مصداق 

 دار

 

19.94 444.33 413.33 19.94 444.33 413.33 433.33 413.33 413.33 433.33 
ارتقاء سلامت اداری، 

یری و مسئوليت پذ
 پاسخگویي
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امتياز کسب  33.10
 شده:

سقف امتياز مصداق  403.33
 دار:

 ارتقاء سلامت اداری، مسئوليت پذیری و پاسخگویي -3 سقف امتياز: 433.33

 ارتقاء سلامت نظام اداری 13.33 13.33 درصد 433.33 - 31.33 22.13

 پيشگيری 43.33 43.33 درصد 433.33 31.33 31.33 3.43

 نظارت 43.33 43.33 درصد 433.33 13.33 13.33 9.33

 مقابله 43.33 43.33 درصد 433.33 33.33 33.33 3.33

 صيانت از حقوق شهروندان در نظام اداری 13.33 13.33 درصد 433.33 - 32.30 24.34

وظایف، ماموریت ها و  آگاهي بخشي 3.33 3.33 درصد 433.33 31.33 31.33 1.23
و  3، 1فرآیندهای اداری به مردم)موضوع مواد 

 تصویب نامه( 43



 

 2از  91صفحه   

 

دسترسي آسان و سریع مراجعين به خدمات  3.33 3.33 درصد 433.33 13.33 13.33 3.23
 تصویب نامه( 44و  1اداری)موضوع مواد 

 0موضوع ماده رفتار محترمانه با مراجعين) 3.33 3.33 درصد 433.33 33.33 33.33 2.13
 تصویب نامه(

اعمال بيطرفانه قوانين و مقررات)موضوع مواد  2.33 2.33 درصد 433.33 42.33 42.33 3.23
 تصویب نامه( 43و  3، 1

فراهم نمودن امكان جبران خسارات وارده  2.33 2.33 درصد 433.33 3.33 3.33 3.33
  40احتمالي به مراجعين ) موضوع ماده 

ایجاد امكان دسترسي به اطلاعات عملكردی و  3.33 3.33 درصد 433.33 14.13 14.13 1.94 تصویب نامه(
بسترسازی جلب دریافت انتقادات و پيشنهادات 

راهبری و ضمانت اجرای تصویب نامه حقوق  43.33 43.33 درصد 433.33 01.33 01.33 0.13 مردم
و  43شهروندی در نظام اداری )موضوع مواد 

استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ  23.33 23.33 درصد 433.33 - 33.13 41.42 تصویب نامه( 49
 اقامه نماز

استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ  23.33 23.33 درصد 433.33 33.13 33.13 41.42
 اقامه نماز

عدم  عدم مصداق
 مصداق

 مي در بستر سامدرسيدگي به شكایات مرد 23.33 3.33 درصد عدم مصداق عدم مصداق

عدم  عدم مصداق
 مصداق

درصد شكایات پاسخ داده شده به شكایات  1.33 3.33 درصد عدم مصداق عدم مصداق
 93دریافتي سال 

 93تعداد شكایات دریافت شده سال  - - تعداد - 3.33 - -

 93تعداد شكایات رسيدگي شده سال  - - تعداد - 3.33 - -

 93شكایات ابتدای سال  تعداد - - تعداد - 3.33 - -

 93تعداد شكایات انتهای سال  - - تعداد - 3.33 - -

 

عدم  عدم مصداق
 مصداق

درصد درخواست پاسخ داده شده به درخواست  0.33 3.33 درصد عدم مصداق عدم مصداق
 93دریافتي سال 

 93تعداد درخواست دریافت شده سال  - - تعداد - 3.33 - -

 93تعداد درخواست پاسخ داده شده سال  - - تعداد - 3.33 - -

 

عدم  عدم مصداق
 مصداق

 متوسط زمان رسيدگي به شكایات 43.33 3.33 روز عدم مصداق عدم مصداق

مناسب سازی فضاهای اداری جهت استفاده  03.33 03.33 درصد 433.33 - 31.11 21.33
 جانبازان و معلولين

مناسب بودن ورودی ساختمان ها جهت تردد  1.33 1.33 درصد 433.33 433.33 433.33 1.33
 معلولين و جانبازان

مناسب بودن فضاهای بهداشتي جهت استفاده  1.33 1.33 درصد 433.33 32.11 32.11 1.23
 معلولين و جانبازان



 

 2از  96صفحه   

 

مناسب بودن سطح شيب دار یا بالابر ساختمان  1.33 1.33 درصد 433.33 11.33 11.33 1.33
 لين و جانبازانها جهت استفاده معلو

مناسب بودن آسانسورها جهت استفاده  1.33 1.33 درصد 433.33 433.33 433.33 1.33
 معلولين و جانبازان

 

 99 جدول وضعیت محور بر اساس ارزیابی عمومی 
 

 خودارزیابي کارشناسي نهایي

سقف 
 امتياز

 محور
 درصد تحقق

امتياز کسب 
 شده

سقف 
امتياز  
مصداق 

 دار

درصد 
 تحقق

امتياز کسب 
 شده

سقف 
امتياز  
مصداق 

 دار

درصد 
 تحقق

امتياز کسب 
 شده

سقف 
امتياز  
مصداق 

 دار

 

 محور مدیریت عملكرد 413.33 413.33 431.33 93.42 413.33 91.04 13.34 413.33 91.04 13.34
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امتياز کسب  31.34
 شده:

 استقرار نظام مدیریت عملكرد -1 سقف امتياز: 403.33 مصداق دار:سقف امتياز  403.33

 انجام ارزیابي عملكرد دستگاه 13.33 13.33 درصد 433.33 - 13.33 19.33

 استقرار نظام مدیریت عملكرد 13.33 13.33 درصد 433.33 13.33 13.33 19.33

 سعه مدیریت دستگاهفعال سازی کارگروه تو 23.33 23.33 درصد 433.33 - 31.33 41.33

 3.33 3.33 درصد 433.33 93.33 93.33 1.23
تشكيل جلسات کارگروه توسعه مدیریت بصورت 

و ارسال گزارشات شورا به  93مستمر در سال 
 دبيرخانه ازطریق سامانه مربوطه

 ميزان اجرایي شدن مصوبات 42.33 42.33 درصد 433.33 33.33 33.33 9.13

افزایش ميزان رضایتمندی مردم از خدمات  13.33 13.33 درصد - - 32.30 24.34
 دستگاه اجرایي

افزایش ميزان رضایتمندی مردم از خدمات  13.33 13.33 درصد 433.33 32.30 32.30 24.34
 دستگاه اجرایي
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چهارمفصل   

بندی مسایل و موانع تحقق شناسي و جمعآسیب

ها به تفكیك شاخص های اهداف و برنامه

 و استاني  مي و اختصاصيعمو
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برای این اداره  در بين دستگاههای اجرایي استان 4099کسب بالاترین امتياز در شاخص های عمومي ارزیابي   4099در سال 

 کل حاصل شد

 

 سازمانی ساختار اصلاح  محور اساس بر شوندگان ارزیابی وضعیت جدول

 

 

 

 الکترونیک دولت توسعه محور اساس بر شوندگان ارزیابی وضعیت جدول
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 انسانی سرمایه مدیریت محور اساس بر شوندگان ارزیابی وضعیت جدول
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 پاسخگویی و پذیری مسئولیت اداری، تسلام ارتقاء محور اساس بر شوندگان ارزیابی وضعیت جدول
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 عملکرد مدیریت محور محور اساس بر شوندگان ارزیابی وضعیت جدول

 

 

 

 
 های اختصاصيشناسي و موانع تحقق اهداف شاخصآسیب

با توجه به اهداف و عملكرد اداره کل در هریك از زیرشاخص های کليه محورهای اختصاصي و امتيازات 

وم، س مكتسبه در خودارزیابي و ارزیابي کارشناسي و همچنين با توجه به نمودار مقایسه ای امتيازات در فصل

امتياز اداره کل در شاخص نظارت و کنترل بازار )نمونه برداری و بازرسي ( برمبنای عملكرد پایينتر از هدف، 

در مقایسه با بودجه لازم برای کسری بودجه اداره کل برای خرید نمونه از بازار  به دليلکاهش داشته است که 

 نيل به هدف بوده است.

 ملاعوليد برنامه های دیداری و شنيداری در محور ترویج فرهنگ استاندارد شاخص ت باتوجه به اینكههمچنين 

يلم های فبه برنامه های رادیو تلویزیوني است که قابليت پخش صوتي تصویری به صورت کليپ ها یا مربوط 

 و توانایيهدف ارزیابي آن با معيار )تعداد( تعریف شده و رقم آن در مقایسه با بودجه های لازم کوتاه رادارند، 

شود برای ارتقای سطح عملكرد و بازدهي بيشتر، هدف اداره کل در سطح استان بالاست، بنابراین پيشنهاد مي
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و ماهيت اصلي کار، در تعداد کاهش داشته تا مقصود محقق شود یا نوع معيار متناسب با توانایي اداره کل 

 هدف از تعداد به ثانيه تبدیل شود.

 

 عموميهای تحقق اهداف شاخصشناسي و موانع آسیب

 برنامه مهندسي نقش و ساختار دولت

 هااجرای برنامه مصوب شده برای توانمندسازی بخش غیر دولتي جهت دریافت فعالیت -۲-۱شاخص 

در اجرای این شاخص ، با توجه به اینکه مستندات قابل ارائه از سوی دستگاه، گزارش اقدامات انجام 

سهیلات و حمایت های لازم از بخش غیر دولتی است و قبلا از سازمان ملی شده در رابطه با اعطای ت

شد و اعتباراتی تحت عنوان استاندارد نامه ای تحت عنوان معرفی به بانک به ادارات کل ارسال می

ولی در حال حاضر اعتبارات مشخصی برای شد اعتبارات هزینه ای به این کار تخصیص داده می

تیار ادارات قرار نگرفته و این موضوع از موانع اصلی نیل به هدف این شاخص اعطای تسهیلات در اخ

 است.

 اجرای بخشنامه سامانه ملي مدیریت ساختار دستگاه های اجرایي – 5-۱شاخص 

 سامانه هاست ، خصوصادر راستای اجرای این بخشنامه باید به این نكته اشاره کرد که اموری که وابسته به 

تولياني از سازمان هایي غير از سازمان مرجع دارد ، تماما در اختيار ادارات نيستند و تا سامانه هایي که م

سامانه کاملا درست عمل نكند ورود و خروج اطلاعات و سایر امور وابسته به آن با مشكل مواجه خواهد شد . 

این چنيني مدت هاست با از آنجایيكه که ورود اطلاعات پرسنل جدیدالاستخدام این اداره کل در سامانه های 

مشكل مواجه است ، سامانه کارمند ایران که مدت ها قبل امكان ثبت اطلاعات نداشت و سامانه ملي مدیریت 

ساختار دستگاه های اجرایي نيز مدت هاست با چنين مشكلاتي مواجه است و و همچنان نيز هنگام ثبت 

شود و این موضوع به عنوان مانعي برای دستيابي ، اسامي پرسنل مشخص نمياطلاعات پرسنل جدیدالاستخدام 

 به هدف مد نظر است.

 

 استقرار نظام جامع مدیریت عملكردبرنامه 

دوین شاخص های اختصاصي ارزیابي عملكرد مدیران)مدیران کل، مدیران و معاونین( بر اساس شاخص های ت -۱-۳-6شاخص 

 اهو وظایف و ماموریتهای دستگ۱۳95عمومي و اختصاصي سال 

از آنجایيكه هر اداره کلي ميتواند تنها برای اداره خود چنين شاخص هایي را تدوین نماید و این موضوع برای  

ادارات سایر استانها نيز چنين است، عملا اختلافاتي در تدوین این شاخص ها بين استانها وجود خواهد داشت 
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علاوه بر این انجام وظایف و ماموریت د شد. که این منجر به عدم تعادل و بررسي دقيق در سطح کشور خواه

های سازمان را با اختلال مواجه خواهد ساخت و از موانع اصلي عدم دستيابي صحيح به هدف این شاخص 

خواهد بود که با یكسان سازی تدوین این شاخص ها توسط سازمان و بهره مندی یكسان کليه استانها از این 

 ارزیابي، مشكل حل خواهد شد.

 مكانیزه نمودن فرآیند ارزیابي مدیران و کارکنان -۲-۳-6ص شاخ

دستيابي به هدف این شاخص مستلزم صرف هزینه برای خرید نرم افزار ها و پياده سازی و پشتيباني از 

 آنهاست و کسری بودجه اصلي ترین مانع نيل به این هدف است.

 

 برنامه مدیریت سرمایه انساني 

 کنان با مدرک تحصیلي لیسانس و بالاتر به کل کارکنانافزایش نسبت کار -۱-۳شاخص 

یت ، شاید این محدودبا توجه به اینكه ارتقاء مدرک تحصيلي در طول دوره خدمت تنها یكبار امكانپذیر است 

 به نوعيب مانع تحقق صد درصدی این هدف شود .

 

 کاهش کارکنان رسمي و پیماني دستگاه -۳-۴شاخص 

محقق شد ، برای این  93بود که در سال  92استخدام این اداره کل مربوط به سال با توجه به اینكه مجوز 

 شد.شاخص در تفاهم نامه سه ساله باید عدم شمول در نظر گرفته مي
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 فصل پنجم

برنامه عملیاتي )اهداف و اهم 

به  ۱۳99فعالیت ها ( پیشنهادی سال 

تفكیك شاخص های عمومي و 

 اختصاصي
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 (6011-6931وین)استاندارد قز برنامه راهبردی پنج ساله اداره کل

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 بردی پنج سالههاربرنامه 

 

  اداره کل استاندارد

 قزوین استان

 (۱۴11 -۱۳96)سال 

 

 

 معاونت منابع انسانی و امور پشتیبانی

 ادار ه توسعه منابع انسانی، بودجه و برنامه ریزی

 



 (6011-6931وین)استاندارد قز برنامه راهبردی پنج ساله اداره کل

 

 
 

 فهرست مطالب
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 مقدمه:

نظران و مد نظر صاحب ها، به عنوان یکی از کارآمدترین رویکردهای مدیریتی در سازمانریزی راهبردیمهبرناامروزه 
برای  ، راهی استراهبردیریزی و مدیریت در جهان سیال، پیچیده و متغیر کنونی برنامه. ریزان قرار گرفته استبرنامه

ل، ئریع و مدلی است برای شناخت و حل مهمترین مسابرای روبرو شدن با تغییرات س ،ها و جوامعکمك به سازمان
موجودیت  ها و تهدیدهایی کهتسلط بر ضعف ،هاها و موقعیته بهینه از فرصتاستفاد ،ی نقاط قوت و ضعف سازمانیشناسا

ی برا تصمیم گیری منطقی اقدامی موثر در برابر جهان پر رقابت و درحال تغییراست و ود اندازسازمان را به خطر می
 جلوگیری از تاثیر تهدیدات و ضعف ها بر سیستم می باشد.

  : تا کندبه سازمان کمك می راهبردیریزی در واقع برنامه

 .بیندیشد راهبردی (6

 .موثر تدوین کند راهبردهای (2

 .های امروز را در پرتو پیامدهای آتی اتخاذ کندها را مشخص و تصمیماولویت (9

 .گیری پیدا کندطقی برای تصمیمگیری آینده را مشخص و مبنای منجهت (0

 .بینی را اعمال کندحداکثر بصیرت و روشن (5

 .در پی حل مسایل عمده سازمانی باشد (1

 .عملکرد سازمان را بهبود ببخشد (7

 .برخورد درست نماید ،ییراتغبا ت (8

  .به ایجاد کار تیمی، تخصصی و کارشناسی اهتمام بورزد (3

اهبردی ریزی رگیری از برنامهبهره .باشدبه دنبال تحول و توسعه مستمر می اداره کل استاندارد استان قزویناز این رو 

ریزی، برنامه با بررسی روش استانداردای برای توسعه و رشد بیشتر زمینهتا ، کارکنانامری ضروری است با مشارکت کلیه 

 .و تعیین اقدامات آتی، فراهم آیدهای انجام شده اتخاذ تصمیم برای روش تدوین برنامه راهبردی و نیز ملاحظه فعالیت

( برای سازمان ملی 6011تا 6931برنامه راهبردی تدوین شده در برگیرنده وظایف مشخص شده در برنامه ششم توسعه )

های  پیشنهادی استاندارد های مشخص شده از طرف سازمان برای این اداره کل و همچنین برنامهاستاندارد ایران، برنامه

ا، بتوانیم هکه امید است با بکارگیری راهبردهای مناسب و کنترل و نظارت دقیق بر روند پیشبرد برنامه باشدقزوین می

                میزان قابل قبولی در استان باشیمشاهد توسعه استاندارد به  6011در پایان سال 
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 ۱۴1۴چشم انداز سازمان ملي استاندارد در افق 

 

 «ا و خدمات مطابق استانداردتولید و مبادله هر نوع کال»

سازمان ملي استاندارد، سازماني است حاکميتي، دانش محور، فناورانه و توسعه  4131در افق سال 

یافته با رتبه اول در منطقه آسيای جنوب غربي، دارای تعامل مؤثر و سازنده با سازمان های بين 

ر و اقتصادی کشو -قتضيات اجتماعيالمللي و همتایان خود در عرصه بين الملل، که متناسب با م

متكي بر سهم برتر منابع انساني و دانشي خود، موجبات برخورداری آحاد جامعه از محصول داخلي 

المللي )تجارت( هر نوع کالا و خدمات مطابق با ای با کيفيت و توليد و مبادله بينو مبادله

 بخشد.ياستانداردهای به روز را از طریق مأموریت های خود تحقق م

   هجری شمسي 4131جایگاه نظام استانداردسازی و کيفيت در سند چشم انداز جمهوری اسلامي در افق 

  :هایي خواهد داشتجامعة ایراني در افق این چشم انداز چنين ویژگي

 

 های برابر، توزیع متناسب درآمد، برخوردار از سلامت، رفاه، امنيت غذایي، تأمين اجتماعي، فرصت

دست یافته   مند از محيط زیست مطلوبتحكم خانواده، به دور از فقر، فساد، تبعيض و بهرهنهاد مس

به جایگاه اول اقتصادی، علمي و فناوری در سطح منطقة آسيای جنوب غربي )شامل آسيای ميانه، 
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قفقاز، خاورميانه و کشورهای همسایه( با تأکيد بر جنبش نرم افزاری و توليد علم، رشد پرشتاب و 

 مستمر اقتصادی، ارتقاء نسبي سطح درآمد سرانه و رسيدن به اشتغال کامل.

 جایگاه نظام استاندارد سازی و کيفيت در اسناد بالادستی و قوانين و مقررات 

  قانون اساسي ۴۴های کلي اصل سیاست 

 

    ای دولتيهها و بنگاههای غير دولتي از طریق واگذاری فعاليتهای کلي توسعه بخشسياست -بند ج 

 

 - های ارزیابي کيفيت با استانداردهای بين الملليتوسعه و ارتقای استانداردهای ملي و انطباق نظام 

 

  29/44/92های کلي اقتصاد مقاومتي ابلاغي از سوی مقام معظم رهبری مورخ سياست 

      افزایش پوشش استاندارد برای کليه محصولات داخلي و ترویج آن. -21بند 

 (4091-4133ای کلي قانون برنامه ششم توسعه کشور )سياست ه 

 -امور اقتصادی 

 03- تدوین و اجرای سند جامع و نقشه راه تحول نظام استاندارد سازی کشور و مدیریت کيفيت 

 قانون احكام دائمي برنامه های توسعه کشور 

 - ( قانون الحاق موادی 13ماده) رسان به سلامت موضوعهرگونه تبليغات خدمات و کالاهای آسيب -1ماده  "ج"بند

درمان و آموزش  ( بر اساس تشخيص و اعلام وزارت بهداشت،2به قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت)

 ها ممنوع است.پزشكي و سازمان ملي استاندارد ایران از سوی همه رسانه

 - ت ای اسفني و ایمني و بهداشتي قرنطينهواردات هر نوع کالا با رعایت استانداردها و یا ضوابط  -1ماده  "چ"بند

صلاح مربوط، توسط وزارت صنعت، معدن و تجارت به گمرک و سایر مراجع مربوط که پس از تصویب مرجع ذی

احب و یافته، کالاهای بلاصشود. رعایت این ضوابط برای تعيين تكليف کالاهای متروکه، ضبطي، قطعيتابلاغ مي

الزامي است و ضوابط فني و ایمني این کالاها از طریق سازمان ملي استاندارد  صاحب متواری و مكشوفات قاچاق

ای از طریق وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي و وزارت جهاد کشاورزی ایران و ضوابط بهداشتي قرنطينه

 د.شوحسب مورد تأیيد مي
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 جایگاه نظام استاندارد سازی و کیفیت

 (3411-3196) کشورتوسعه  ششمدر قانون برنامه 

 

 آزاد مناطق و سازیخصوصی کار، و کسب محیط  -4بخش 

وری و منظور افزایش بهرهمنظور مردمي شدن و گسترش سهم بخش خصوصي و تعاوني در اقتصاد و بهبه -الف - 25ماده 

اجتماعي، فرهنگي و  دار وظایفارتقای سطح کيفي خدمات و مدیریت بهينه هزینه به تمامي دستگاههای اجرائي که عهده

خدماتي هستند )از قبيل واحدهای بهداشتي و درماني، مراکز بهزیستي و توانبخشي، مراکز آموزشي، فرهنگي، هنری و ورزشي 

چارچوب استانداردهای کیفی خدمات شود در امپروری( اجازه داده ميهای کشاورزی و ددهنده خدمات و نهادهو مراکز ارائه

جای توليد خدمات( اقدام گردد، نسبت به خرید خدمات از بخش خصوصي و تعاوني )بهبط تعيين ميریکه توسط دستگاه ذ

 .نمایند. در اجرای این بند واگذاری مدارس دولتي ممنوع است

 کشاورزی -7بخش 

ن های کلي اقتصاد مقاومتي در جهت تأميدولت موظف است برای حصول اهداف بندهای ششم و هفتم سياست -  13ماده 

( درپایان اجرای قانون %93درصد)امنيت غذایي و نيل به خودکفایي در محصولات اساسي زراعي، دامي و آبزی به ميزان نود و پنج

ویژه محصولات دارای مزیت صادراتي، رسيدن به تراز تجاری مثبت، تقویت و تكميلل برنامه و افزایش توليدات کشاورزی به

های کمي به وری آب و خاک کشاورزی اقدامات زیر را جهت حصول به شاخصت و ارتقای بهرههای توليد و توسعه صادرازنجيره

 :شرح مندرج در جداول ذیل انجام دهد
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های کنترل کيفي توليدات و فرآورده استانداردهای ملیتوسعه کشت محصولات سالم و محصولات زیستي )ارگانيك(، اعمال  -ج

ها از جمله انواع سم و کود و حمایت از های گياهي، مصرف بهينه نهادهات و بيماریکشاورزی گسترش مبارزه تلفيقي با آف

 پزشكي در راستای ارتقای سلامت انسان و جامعههای گياه درمانگاه

 :عمل آورددولت مكلف است اقدامات ذیل را به -ب -12ماده 

گذاری بخش کشاورزی و ( از ارزش سرمایه%1د)درصهای حمایت از توسعه بخش کشاورزی به هفتافزایش سرمایه صندوق -ج

از محل فروش املاک مازاد وزارت جهاد کشاورزی و  المللیاستانداردهای بینافزایش سرمایه بانك کشاورزی مطابق با 

 شده از محل حساب ذخيره ارزی و سهم دولت در قالب بودجه سنواتيبازپرداخت تسهيلات پرداخت

 بیعیط منابع و زیست محیط –9بخش 

 :عمل آوردزیست بهدولت موظف است اقدامات زیر را جهت حفاظت از محيط -18ماده 

آوری، تصفيه، بازچرخاني و مدیریت پساب و فاضلاب در شهرها و شهرکهای صنعتي و خدماتي تكميل و اجرای تأسيسات جمع -چ

نمایند از طریق عقد قرارداد فروش توليد مي ملی استانداردهایو سایر واحدهایي که فاضلاب با آلایندگي بيش از حد مجاز از 

 فروش پساب خروجي تأسيسات موجود و یا طرحهای توسعه آتيو یا پيش

 مسکن و نقل و حمل –33بخش 

نحوی موظفند بر طراحي و ساخت خودروهای داخلي به سازمان ملی استانداردوزارت صنعت، معدن و تجارت و - 56ماده 

 لحداق به تلفات ای،جاده تصادفات در تا یافته ارتقاء  سرعت حداکثر  ودروهای مذکور متناسب بانظارت کنند که ایمني خ

 برسد جهاني ميانگين

ها و اصلاح الگوی مصرف به ویژه مصرف انرژی در بخش ساختمان و مسكن اقدامات سازی ساختمانمنظور مقاومبه -61ماده 

 :زیر انجام گردد

 :ت لازم برای کاهش خطرپذیری در برابر زلزلهبه منظور انجام مطالعا -پ

صورت کامل محقق و از سازی ساختماني، بهمصالح و روشهای مقاوم برنامه استانداردسازیدر طي اجرای قانون   -2

 .کنندگان مصالح و روشهای مذکور حمایت شودتوليدکنندگان و ارائه

 اطلاعات فناوری و ارتباطات –31بخش 
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اجرائي کشور موظفند تا پایان سال دوم اجرای قانون برنامه، امكان تبادل الكترونيكي اطلاعات و  کليه دستگاههای -ث

های مورد نياز سایر دستگاههای اجرائي راحسب شرح وظایف آنان در چهارچوب قوانين پاسخگویي الكترونيكي به استعلام

 .خاص و موضوعي،به صورت رایگان فراهم نمایند

ماه و تبادل اطلاعات بين دستگاهي در ششنظام استانداردسازی اجرائي احصای کليه استعلامات و ایجاد  نامهآیين -4تبصره 

 های دستگاه سایر و اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت  اول اجرای قانون برنامه توسط مرکز ملي فضای مجازی با همكاری

 .رسدمي مجازی فضای عالي شورای تصویب وبه تدوین ربطذی اجرائي

های لازم برای تعامل وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات موظف است تا سال دوم اجرای قانون برنامه، تمام زیرساخت -2تبصره 

و با   (NIX)اطلاعاتي بين دستگاه های اجرائي بر بستر شبكه ملي اطلاعات، صرفاً از طریق مرکز ملي تبادلات اطلاعات

 .رتباطات و فناوری اطلاعات را فراهم کندمصوب وزارت ا استانداردهای فنی

 قانون هوای پاک

تمامي بهره برداران منابع ثابت آلوده کننده هوا، ملزم به رعایت حدود مجاز انتشار آلاینده ها در موتورخانه ها و  - 37ماده 

ری از انتشار آلاینده ها در همچنين این مراکز مكلفند ضمن اتخاذ تدابير لازم جهت جلوگي. سامانه های احتراقي خود هستند

استفاده کنند و ملزم به انجام معاینه فني سالانه سامانه موتورخانه و سامانه ( ترجيحاً گاز شهری)هوای آزاد، از سوخت مناسب 

 اهای احتراقي توسط شرکتهای تأیيد صلاحيت شده از سوی سازمان ملي استاندارد ایران، مطابق با حدود مجاز انتشار آلاینده ه

 .مي باشند

 
 

        
 
   

 قانون اساسی 44های کلی اصل سیاست

 های دولتيها و بنگاههای غير دولتي از طریق واگذاری فعاليتهای کلي توسعه بخشسياست   -         

 يهای ارزیابي کيفيت با استانداردهای بين المللتوسعه و ارتقای استانداردهای ملي و انطباق نظام     -       

 

 سند سياستهای کلي اقتصاد مقاومتي  21ماده 

 .افزایش پوشش استاندارد برای کليه محصولات داخلي و ترویج آن -

 اهداف

 گسترش پوشش استاندارد محصولات داخلي متناسب با نوع و درجه اهميت و حسایت آنها  -

 تشویق و ترغيب توسعه کيفيت و استانداردها   -

 ی پيرامون کيفيت و استاندارد و حقوق شهروندان در این زمينهگسترش آگاهي های اجتماعي و فرد  -
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 سیاست ها

 تدوین استانداردهای ملي بر اساس نيازسنجي و مزیت های اقتصادی ، علمي و فناوری کشور -

 انتشار و ترویج استاندارد های ملي مورد نياز محصولات داخلي ، متناسب با نوع ، درجه اهميت و حساسيت آن ها  -

یكرد نظارت بر اجرای استانداردهای ملي مورد نياز کالاها و خدمات داخلي در جهت استفاده حداکثر از روش اصلاح رو -

 های خود اظهاری و برون سپاری عمليات

هدایت و اجرای پزوهش های کاربردی به منظور توسعه استانداردسازی در زمينه های اولویت دار ملي بر اساس استاد  -

 بالادستي

زارت خانه توليدی)صنعت ،معدن و تجارت ،جهاد کشاورزی و ...( در جهت استفاده مناسب و موثر از هماهنگي با و -

 صنعتي برای حمایت از توليد داخلي و واردات و صادرات کالا و خدمات -عوامل فني در اعمال سياست های تجاری

ي و مزیت های اقتصادی ، علمي و فناوری تدوین استانداردهای ملي بر اساس نيازسنج "برنامه های متناظر با سياست : 

 "کشور

تدوین و بازنگری استانداردهای اولویت دار ملي ، به ویژه حوزه انرژی ،حمل و نقل ، ساختمان و مسكن ،خدمات ،  -

 فناوری نوین و استانداردهای اجباری ایمني و سلامت

تدوین استانداردهای مورد نياز برای محصولات استفاده از ظرفيت استاندارد های منطقه ای و بين المللي در راستای  -

 داخلي

ایجاد کانون و واحدهای هماهنگي سازمان ملي استاندارد با دستگاهها ،موسسات و نهاد عمومي غير دولتي و تشكل  -

 های تخصصي ، در جهت احصای استاندارد های مورد نياز و غنای فعاليت های تدوین استانداردها

گواهي های کيفي صادره از طریق مبادله موافقت نامه برای همكاری با سازمان های تخصصي  بين المللي کردن اعتبار -

 بزرگ جهاني برای صدور گواهي کيفي

انتشار و ترویج استانداردهای ملي مورد نياز محصولات داخلي ،متناسب با نوع ،درجه اهميت  "برنامه های متناظر با سياست :

 "و حساسيت آن 

نگ عمومي کيفيت و استاندارد ،مشتمل بر توليد و عرضه محصولات فرهنگي و آموزش های عمومي برنامه ترویج فره -

هنری شهرداری ،آموزش  –با مشارکت دستگاههای مرتبط مانند آموزش و پرورش ، صدا و سيما ، سازمان فرهنگي 

 عالي و بهره مندی از ظرفيت نهادها و شرکتهای حامي.

ي حوزه کيفيت و استاندارد سازی ، با تاکيد بر ایجاد رشته های تحصيلات تكميلي برنامه گسترش آموزش های تخصص -

مورد نياز در حوزه های مختلف فني و حقوقي مرتبط از طریق جلب مشارکت وزارت علوم ، تحقيقات و فناوری و 

 بهداشت ، درمان و آموزش پزشكي.

د سازی بيشتر به علامت استاندارد و کالاهای استاندارد گسترش سامانه های اطلاع رساني و تعامل مردمي در جهت اعتما -

 شده و امكان پيگيری حقوق شهروندان.

 تسریع و تسهيل در صدور مجوزها و اعطای نشان استاندارد -

اصلاح رویكرد نظارت بر اجرای استانداردهای ملي مورد نياز کالاها و خدمات داخلي در  "برنامه های متناظر با سياست :

 "ده حداکثر از روش های خود اظهاری و برون سپاری عملياتجهت استفا

 بازنگری ساختار و قانون سازمان ملي استاندارد ایران ، با هدف توانمندسازی و تقویت آن -

برنامه بازنگری در طبقه بندی تنوع استانداردهای اجباری ،خود اظهاری و تشویقي در حوزه محصولات داخلي با تاکيد  -

ری از ظرفيت های انجمن های تخصصي و تشكل های غير دولتي و برون سپاری فعاليتها و وظایف بر استفاده حداکث

 تصدیگری و کاهش مداخلات اجرایي دولت

 توسعه بسترهای لازم جهت ایجاد موسسات صدور گواهي در کشور -
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ردهای ملي تحت برنامه تعامل با دستگاههای اجرایي مرتبط در جهت افزایش احساس مسئوليت در اجرای استاندا -

 نظارت سازمان ملي استاندارد در غالب تفاهم نامه های مبادله شده في ما بين

 تشدید نظارت بر بخش های غير دولتي و شرکتهای همكار در حوزه استاندارد -

هدایت و اجرای پژوهش های کاربردی به منظور توسعه استاندارد سازی در زمينه های "برنامه های متناظر با سياست:

 "ولویت دار ملي بر اساس اسناد بالادستيا

انجام پژوهش به منظور تدوین ،بومي سازی اثربخشي استانداردها با استفاده از توان اعضای هيات علمي و کارشناسان  -

 در پژوهشگاه استاندارد

 تيق نوصنعانجام مطالعات تطبيقي شيوه های نظارت بر اجرای استانداردها و توسعه مقوله کيفيت در کشورهای موف -

 تدوین و بازنگری استاندارهای اولویت دار ملي و یا پذیرش استانداردهای بين المللي مورد نياز محصولات توليد داخل -

هماهنگي با وزارت خانه توليدی )صنعت،معدن و تجارت،جهاد کشاورزی و....(در جهت  "برنامه های متناظر با سياست :

صنعتي برای حمایت از توليد داخلي و واردات و صادرات -ر اعمال سياستهای تجاریاستفاده مناسب و موثر از عوامل فني د

 "کالا و خدمات

ایجاد سازو کارها و تدوین دستورالعملهای هماهنگي سياستهای تجاری و صنعتي با اعمال استانداردها و ضوابط فني  -

 لازم در واردات و صادرات کالاها و خدمات

 

  

 

 

 

 

 

 

 9102ارد در سال شعار جهانی استاند
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 :جهانی شدن 

لازم است با طرح جهاني سازی دنيای غرب از نظر ابعاد سياسي، فرهنگي و اجتماعي برخورد هوشمندانه 

مد نظر  زیرنكات  WTOداشته و ضمن تعامل سازنده با اقتصاد جهاني و مذاکرات مقتدرانه با الحاق به 

  قرار گيرد.

 ي با هدف توسعه صادراتاخذ سهم منطقي از بازارهای جهان  

 تنظيم ورود کالا به کشور متناسب با توان رقابت پذیری توليدات داخلي  
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 هافصل دوم ـ وظایف و مأموریت

 :شودفعاليت سازمان در چهار محور زیر انجام مي -1ماده 

 ـ استانداردسازی4

 شناسيـ اندازه2

 ـ تأیيد صلاحيت0

 ـ ارزیابي انطباق1

( آن در این قانون به شرح زیر 0( و )4های )( و تبصره0ها و وظایف سازمان در چهارچوب ماده )مأموریت -1ده ما

 :باشدمي

  روزرساني و نشر استانداردهای مليـ تعيين، تدوین، به4

 شنهاد سازمان وای خواهد بود که با پينامهموجب آیينـ فهرست کالاها و تجهيزات پزشكي و استاندارد آنها به4تبصره

 .رسدوزیران ميتصویب هيأتوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي به

                                                           
 این قانون در مجلس شورای اسلامی در حال بررسی و تغییر است.  *

 ”لی استاندارد ایرانسازمان م ”تکالیف مندرج در قانون   
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منظور حصول عنوان تنها مرجع رسمي اعطای نشان حلال موظف است بهـ سازمان ملي استاندارد ایران به2تبصره

 نظرصاحب متجزی مجتهد فقيه یك آن اجرای بر نظارت و اسلامي  اطمينان از انطباق استانداردهای حلال با موازین فقه

ای نگهبان پيشنهاد و پس از تأیيد فقهای شورای نگهبان با حكم رئيس سازمان برای چهار شور  به حلال مسائل در

 .باشدهای بعدی قابل تمدید ميسال منصوب نماید. این حكم برای دوره

 .( قانون اساسي نيست1رم)حكم این ماده نافي اختيارات و نظرات فقهای شورای نگهبان در اصل چها

 .الزامي است 4031/42/41( قانون نظارت شرعي بر ذبح و صيد مصوب 1در مورد ذبح و صيد حلال رعایت ماده )

  های فنيالمللي از طریق عضویت فعال در کميتهای و بينـ مشارکت در تدوین استانداردهای منطقه2

  های مرتبط با استانداردسازیسایر کشورها در حوزه ـ انجام مطالعات تطبيقي برای دستيابي به تجارب0

  الملليبين استانداردهای با هماهنگ  محور در جهت ارتقای کيفيت کالا و خدماتـ توسعه استانداردهای پژوهش1

 هایدیانمنتو از گيریبهره  با  هاروزرساني استانداردها، بهبود روشها و سامانهمنظور تدوین و بهـ انجام تحقيقات به  3

  يشرفتپ ایراني ـ اسلامي الگوی پایه بر الملليبين  سازی استانداردهایبومي به اقدام و سازمانيبرون و درون بخشهای

شده عنوان بازوی تحقيقاتي سازمان باید از طریق آزمایشگاههای مرجع و تأیيد صلاحيتتبصره ـ پژوهشگاه استاندارد به

 المللي اقدامای و بينسازی استانداردهای منطقهنه بهبود استانداردهای ملي و بومينسبت به انجام پژوهش در زمي

  .کند

ـ آموزش و ترویج استانداردها و فراهم نمودن امكان دسترسي مردم به مشخصات و اطلاعات مربوط به استانداردهای  1

  کالا و خدمات در سطح کشور

  سي قانوني کشورشناریزی و نظارت بر امور اندازهـ برنامه1

شناسي قانوني در کشور و برسنجي)کاليبراسيون( عنوان سامانه رسمي اندازهبه ( SI ) المللي یكاهاـ ترویج سامانه بين 3

 وسایل سنجش

نها عنوان تشناسي بهشناسي برای برسنجي وسایل و تجهيزات اندازهاندازی آزمایشگاههای مرجع اندازهـ تجهيز و راه9

  این وظيفه در کشور مرجع رسمي

ـ اعتباربخشي و تأیيد صلاحيت کليه نهادهای ارزیابي انطباق نظير آزمایشگاههای آزمون و برسنجي، مؤسسات  43

کننده اشخاص حقيقي کننده محصول، مؤسسات گواهيکننده داخلي و خارجي )سورویانس( مؤسسات گواهيبازرسي

  عنوان تنها مرجع رسمي این وظيفه در کشوردیریتي بههای مکننده سامانهو حقوقي و مؤسسات گواهي

  ـ نظارت بر حسن اجرای استانداردهای اجباری و کليه کالاها و خدمات دارای پروانه کاربرد علامت استاندارد44

  ـ نظارت بر حسن اجرای استانداردهای اختياری42

 به ارائه جهت اجباری  استانداردهای ـ بررسي کارشناسي پيشنهادهای دستگاههای اجرائي پيشنهاددهنده40

  تاندارداس عاليشورای

ربط روزرساني و نظارت بر اجرای استانداردهای مصرف بهينه انرژی با مشارکت دستگاههای تخصصي ذی ـتدوین، به41

  هماهنگ با استانداردهای روز دنيا و مقتضيات کشوری
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شابه لاهای مکا با رقابت امكان  منظور فراهم نمودند اجباری بهـ کنترل کيفيت کالاهای صادراتي مشمول استاندار 43

  الملليخارجي و حفظ بازارهای بين

کنندگان و منظور جلوگيری از ورود کالاهای نامرغوب و حمایت از مصرفـ کنترل کيفيت کالاهای وارداتي به41

  توليدکنندگان داخلي

يد صي تأیتخص دستگاههای توسط  ردات کالاهایي که بر روی آنهاتواند جهت تسریع در روند واتبصره ـ سازمان مي

 .آورد عملبه مشترک اقدام و لازم هماهنگي مزبور  شود، با دستگاههایشده، آزمایش کيفي انجام ميصلاحيت

 ـ آزمایش و تطبيق نمونه کالا و خدمات با استانداردهای مربوط یا ضوابط و مقررات فني مورد قبول و در صورت41

  ازمهای لای از طریق آزمون کفایت تخصصي بين آزمایشگاهي و صدور گواهينامهلزوم استفاده از اظهارنظرهای مقایسه

ي های وارداتآزمایشگاهي و همچنين آزمون نمونههای کفایت تخصصي بينتواند برای انجام آزمونتبصره ـ سازمان مي

  .شده استفاده نمایدزمایشگاههای آزمون و برسنجي تأیيد صلاحيتشناسي، از خدمات آو صادراتي و تجهيزات اندازه

گيری از معيارها و شاخصهای معتبر و گيری سالانه نرخ رشد کيفيت محصولات اعم از کالا و خدمات با بهرهـ اندازه43

  ربط و جامعهها به مراجع ذیگزارش نتایج حاصل از ارزیابي

يفيت واردات و صادرات کشور با هدف رفع موانع فني در چهارچوب قوانين و ـ ساماندهي ساختار نظام مدیریت ک49

  مقررات مربوطه

عنوان مرجع رسمي این وظيفه در ـ تعيين جایزه ملي کيفيت و برگزاری مراسم مربوط و اعطای جایزه مزبور به23

  کشور

ضوع استاندارد و کيفيت در کشور منوط اندیشي)سمينار( و عناوین مشابه با موتبصره ـ برگزاری هرگونه همایش، هم

  .باشدبه کسب مجوز از سازمان مي

ی گيرپذیری و بهرهروزرساني رقابتـ تحول در ساختار و مراحل صدور مجوز کاربرد نشان استاندارد در راستای به24

  استاندارد نشان با  بندی کيفيت کالاهایهای پيشرفته و درجهاز فناوری

  کشور وارداتي و صادراتي  های استانداردسازی در حوزه نيازهای داخلي،ص اولویتـ بررسي و تشخي22

 زا استفاده و کيفيت ارتقای منظوربه  ـ ساماندهي نظام ارتقای دانش، مهارت و تجربه در عرصه استانداردسازی20

  توليد فرآیند در نوین هایفناوری و روشها

الا منظور ارتقای کيفيت توليد کبر کيفيت کالاها با نشان استاندارد ملي به های مردميـ فراهم نمودن امكان نظارت21

  شدهو خدمات ارائه

 و آموزشي مراکز و دانشگاهها پژوهشي  های علمي ومندی از توانمندیریزی و هماهنگي لازم جهت بهرهـ برنامه23

 ازیاستانداردس عرصه در نوین هایفناوری دهایرویكر از گيریبهره و استاندارد دانش توسعه منظوربه کشور پژوهشي

  کشور

کنند در چهارچوب الزامات های استانداردسازی فعاليت ميصورت مستقل از فعاليتنهادهای اعتباردهي که به -3ماده 

های صادره در سطوح المللي موظف به تأیيد صلاحيت مؤسسات ارزیابي انطباق در جهت پذیرش گواهينامهبين

 .باشندللي ميالمبين
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 پذیرد که رئيس آن به پيشنهاد رئيسانجام مي« مرکز ملي تأیيد صلاحيت ایران»های اعتباربخشي در فعاليت -9ماده 

 .شودعالي استاندارد و با حكم رئيس سازمان برای مدت چهار سال انتخاب ميسازمان و تصویب شورای

 هایها و مهارتد در بنگاههای اقتصادی در جهت افزایش توانمندیتواند با توسعه دانش استاندارسازمان مي -43ماده 

 .لازم در کارکنان، موجبات ارتقای دانش، مهارت و تجربه در عرصه استانداردسازی را در این بنگاهها فراهم نماید

 داستاندار انشد توسعه منظوربه  تواند با هماهنگي دانشگاهها و مراکز آموزشي و پژوهشي کشورسازمان مي -44ماده 

 استانداردسازی نوین هایرشته ایجاد برای را لازم همكاری  عرصه استانداردسازی، در نوین هایفناوری از گيریبهره و

 .آورد عملبه کشور پژوهشي و آموزشي مراکز و دانشگاهها در

گذاری، های قانوني، علامتگهيها و وسایل سنجش، اجرای استاندارد، نشر آتدوین استاندارد اوزان و مقياس -42ماده 

 .گيردها و وسایل سنجش مطابق مفاد این قانون انجام ميکنترل، نظارت و آزمایش ادواری اوزان و مقياس

 .باشدمي گرانبها فلزی مصنوعات  گذاریسازمان تنها مرجع رسمي کشور در تعيين عيار رسمي و انگ -40ماده 

های عالي استاندارد، اجرای استاندارد و یا بخشي از آن را که از نظر آیينشورایتواند با تصویب سازمان مي -41ماده 

کار، ایمني، حفظ سلامت عمومي، داشتن علامت حلال، حفظ محيط زیست، حصول اطمينان از کيفيت، حمایت از 

 .نمایدکننده و یا سایر جهات رفاهي و اقتصادی ضروری باشد با تعيين مهلت مناسب اجباری اعلام مصرف

کردن استانداردها و مهلت اجرای آنها را در دو نوبت به فاصله ده روز در سازمان مكلف است موضوع اجباری -4تبصره 

رساني الكترونيكي و رسانه ملي به روزنامه رسمي جمهوری اسلامي ایران و دو روزنامه کثيرالانتشار و روشهای اطلاع

 .اطلاع عموم برساند

 بهداشتي، ایمني، سلامت،  مسائل  د و کالاهای وارداتي بر حسب ضرورت و اولویت و توجه بهکيفيت موا -2تبصره 

 منطبق سازمان قبول مورد فني ضوابط و معتبر  استانداردهای یا و ملي استانداردهای با باید اقتصادی و محيطيزیست

 نتعيي استاندارد عاليشورای را کالاها و مواد اولویت و وارداتي کالاهای برای اجباری استاندارد شمول زمان مدت. باشد

 .ندکمي

 هایشود، تبليغات رسمي این کالاها و خدمات از طریق رسانهدر مواردی که اجرای استاندارد اجباری اعلام مي -0تبصره 

 .باشدارتباط جمعي منوط به داشتن پروانه کاربرد علامت استاندارد و یا تأیيدیه سازمان مي

رگاه اجرای استاندارد در مورد کالاها و خدماتي، اجباری اعلام شود پس از انقضای مهلتهای مقرر، توليد، ـ ه43ماده 

گونه کالاها و خدمات بدون علامت استاندارد و یا بدون تأیيد سازمان، ممنوع است و کالاهای تمرکز، توزیع و فروش این

 .شودورد مي( این قانون برخ13مربوطه توقيف و با متخلف طبق ماده)

 .رعایت کليه مقررات استانداردهای اجباری در مورد کالاهای وارداتي الزامي است -تبصره

کليه دستگاههای اجرائي که به نوعي در صدور مجوز توليد کالا یا ارائه خدمات موضوع این قانون، مسؤوليت  -41ماده 

 .ت استانداردها و مقررات فني مربوطه نماینددارند مكلفند به هنگام صدور مجوز، متقاضيان را ملزم به رعای

ـ سازمان موظف است نسبت به ارزیابي انطباق کالاهای ساخت داخل، وارداتي و نيز خدماتي که از لحاظ ایمني، 41ماده

ج شده اقدام و نتایباشند با همكاری نهادهای ارزیابي انطباق تأیيد صلاحيتبهداشت و سلامت عمومي حائز اهميت مي

 .ربط اعلام کندرا جهت اطلاع عموم و مراجع ذی حاصل
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منظور ارائه خدمات بازرسي به بخشهای دولتي و غيردولتي و کنترل کيفي و کمي مواد تواند بهـ سازمان مي43ماده 

 و داخلي بازرسي شرکتهای طریق از آن مصرف محل و کشور به کالا  اوليه و کالاهای وارداتي از مرحله ساخت تا ورود

  .رسد، اقدام کندعالي استاندارد مين به تصویب شورایسازما پيشنهاد با که دیگری طرق یا و( سورویانس)رجيخا

 .کننده داخلي و خارجي استسازمان تنها مرجع رسمي برای تأیيد صلاحيت شرکتها و مؤسسات بازرسي -تبصره

بندی، تمرکز، عرضه و فروش کالاها و یا يد، بستهـ کارشناسان سازمان مجازند به دستور سازمان به محلهای تول49ماده

 .بپردازند بردارینمونه  خدمات مشمول استاندارد اجباری وارد شوند و به بازرسي و

 .شوندمي محسوب  ـ کارشناسان سازمان در انجام وظایف قانوني خود به عنوان ضابط دادگستری4تبصره

 .شرایط امانتداری و وثاقت برخوردار باشند ـ کارشناسان مندرج در این ماده باید از2تبصره

 .ـ مفاد این ماده نافي وظایف و اختيارات قانوني سایر دستگاهها نيست0تبصره

ـ مسؤوليت کنترل کيفيت در واحدهای مشمول استاندارد اجباری و دارندگان پروانه کاربرد علامت استاندارد 23ماده

ردهای اجباری برعهده اشخاص حقيقي است که دارای تحصيلات لازم و کننده خدمات مشمول استانداتشویقي یا ارائه

این افراد  کارگيریهای تخصصي مربوطه باشند. چگونگي تأیيد صلاحيت علمي و فني و نحوه بهتجربه کافي در رشته

 .شودموجب قانون تعيين ميو همچنين شيوه سلب صلاحيت و روش رسيدگي به تخلفات آنان به

 .اسان مندرج در این ماده باید از شرایط امانتداری و وثاقت برخوردار باشندتبصره ـ کارشن

وان عنصلاح را بهتواند برای انجام وظایف خود، اشخاص حقيقي، حقوقي و تشكلهای تخصصي ذیـ سازمان مي24ماده

الزحمه طبق يزان حقکارشناس رسمي استاندارد انتخاب و از آنها استفاده کند. نحوه انتخاب و حدود اختيارات و م

 .رسدعالي استاندارد ميتصویب شورایدستورالعملي است که به

ـ سازمان موظف است در کليه گمرکات ورودی و خروجي کشور از خدمات آزمایشگاههای بخش خصوصي، 22ماده

 گيریهرهب با صورتغيراین در و کند استفاده باشدمي سازمان  تعاوني و مراکز دانشگاهي که صلاحيت آنها مورد تأیيد

 .نماید دایر مناسب  آزمایشگاههای موجود امكانات از

های علمي و تحقيقاتي بخش خصوصي و دولتي در جهت ارتقای گيری از توانمندیتواند با بهرهـ سازمان مي20ماده

اردسازی دشده علمي و تحقيقاتي استانپذیری محصولات از طریق تشكيل مؤسسات تأیيد صلاحيتکيفيت و رقابت

 .های نوین و پيشرفته و فعال در امر سنجش، کنترل و ارتقای کيفيت را فراهم کندگيری از فناوریموجبات بهره

وشهای المللي، انواع رسازی، مشابه با نظامهای بينمنظور توسعه و تقویت نظام استاندارد ـسازمان مكلف است به21ماده

 موجباز گواهي یا اظهاریه انطباق را اعمال کند. چگونگي اجرای این ماده بهتأیيد انطباق محصول با استاندارد اعم 

استاندارد  عاليدستورالعملي است که حداکثر یكسال پس از تصویب این قانون به پيشنهاد سازمان به تصویب شورای

 .رسدمي

 رسدمي استاندارد عاليشورای تصویب  محور خاص که بهـ آزمایشگاههای سازمان جز در مورد کالاهای سلامت23ماده

های تعيين ویژگي کالاها و انطباق آن با استانداردهای مربوط، ای و پرتویي در زمينهارویي، هستهد نظامي، موارد نيز و

 .شوندعنوان آزمایشگاههای مرجع در کشور شناخته ميکردن وسایل سنجش، بهضوابط فني و تنظيم

 .ای اقدام کندجع منطقهمر آزمایشگاههای  به شرایط اقتصادی نسبت به ایجاد تواند با توجهتبصره ـ سازمان مي
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های استانداردسازی از طریق تدوین برنامه ها و برنامهسازی سياستـ سازمان موظف است نسبت به یكپارچه21ماده

 .دتصویب برسانعالي استاندارد بهراهبردی استانداردسازی کشور اقدام کند و آن را در شورای

 استاندارد، رسمي کارشناسان  کننده،کننده و بازرسيهای صادره از سوی مؤسسات گواهيـ کليه گواهينامه21ماده

 اب خدمات و کالاها ویژگي تطبيق با رابطه در سازمان سوی از شدهصلاحيت تأیيد برسنجي و آزمون آزمایشگاههای

ها و مراجع قضائي تعيين ها، سازمانبول کليه وزارتخانهعنوان کارشناسي رسمي مورد قوطه، بهمرب استانداردهای

 .شودمي

 .تبصره ـ کارشناسان مندرج در این ماده باید از شرایط امانتداری و وثاقت برخوردار باشند

گيری از جدیدترین استانداردهای جهاني در راستای رشد و توسعه بنگاههای منظور بهرهتواند بهـ سازمان مي23ماده

 .عالي استاندارد پيشنهاد کندی کشور، راهكارهای لازم را جهت تصویب به شورایاقتصاد

محور در جهت ارتقای کيفيت توليدات صنعتي در ـ سازمان موظف است از طریق توسعه استانداردهای پژوهش29ماده

ری از گيلمللي با بهرهاپذیر جمهوری اسلامي ایران در عرصه مبادلات بينسطح استانداردهای پيشرفته و ورود رقابت

اساتيد برجسته و نخبگان علمي و فني کشور در عرصه استانداردسازی، موجبات ارتقای کيفي محصولات با فناوری بالا 

 .در راستای نيل به اهداف توسعه و پيشرفت کشور را فراهم کند

های ( سياست03ی و اجرای بند )منظور ارتقای وظایف نظارتي خود بر واحدهای توليدـ سازمان مكلف است به03ماده

کلي برنامه ششم توسعه در چهارچوب قوانين و مقررات مربوطه نسبت به تدوین و اجرای سند جامع و نقشه راه تحول 

 .ام نمایداقد قانون  الاجراءشدن اینماه پس از لازمنظام استانداردسازی کشور و مدیریت کيفيت، ظرف مدت شش

ای که موجب تعرفهبندی خدمات و بهدهد بر حسب طبقهدر ازای خدمتي که انجام ميـ سازمان مجاز است 04ماده

 .کند، کارمزد مناسب دریافت کندعالي استاندارد ارسال ميرأساً تعيين و برای تصویب به شورای

 مان دریافتتبصره ـ گمرکات کشور موظفند خدمات آزمایشگاهي خود را از آزمایشگاههای سازمان و یا مورد تأیيد ساز

 .کنند

ای مرتبط المللي و منطقهـ سازمان، نمایندگي دولت جمهوری اسلامي ایران در مجامع و مراجع تخصصي بين02ماده

 .با حوزه استاندارد و کيفيت را برعهده دارد

ای طقهنالمللي و متبصره ـ در حوزه تأیيد صلاحيت، نمایندگي جمهوری اسلامي ایران در مجامع و مراجع تخصصي بين

 .برعهده مرکز ملي تأیيد صلاحيت است

 
 هافصل چهارم ـ جرائم و مجازات

 :شوندشده با حكم دادگاه محكوم ميهای تعيينشود و مرتكبان به مجازاتـ موارد زیر جرم محسوب مي13ماده

د علامت استاندارد ایران و ـ توليد کالاها و ارائه خدمات مشمول مقررات استاندارد اجباری، بدون دریافت پروانه کاربر4

  یا تأیيدیه آن، به حبس تعزیری درجه شش یا جزای نقدی درجه سه و یا هر دو مجازات

ـ تمرکز، توزیع و فروش کالاهای مشمول مقررات استاندارد اجباری بدون علامت استاندارد ایران به حبس تعزیری 2

  درجه هفت یا جزای نقدی درجه پنج و یا هر دو مجازات
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های مشمول استاندارد اجباری پس از توليد یا ساخت برای فروش یا عرضه های فرآوردهـ تغيير مشخصات و ویژگي0

  به حبس تعزیری درجه پنج یا جزای نقدی درجه سه و یا هر دو مجازات

های هبندی، عرضه و فروش فرآوردبندی دارای علامت استاندارد برای بستهـ استفاده از ظروف و وسایل بسته1

  غيراستاندارد به حبس تعزیری درجه پنج یا جزای نقدی درجه دو و یا هر دو مجازات

کنندگان ایجاد شبهه در وجود پروانه کاربرد ای که در مصرفگونهـ تبليغات غيرواقع درخصوص کالا یا خدمت به 3

  ی درجه سه و یا هر دو مجازاتعلامت استاندارد و یا تأیيد سازمان کند به حبس تعزیری درجه شش یا جزای نقد

ـ چاپ علامت استاندارد بدون دریافت مستندات قانوني دارا بودن پروانه کاربرد علامت استاندارد معتبر و یا تأیيدیه  1

  از سازمان، به حبس تعزیری درجه هفت یا جزای نقدی درجه چهار و یا هر دو مجازات

ها و پروانه کاربرد علامت استاندارد به حبس تعزیری خصات فرآوردههای آزمایش، تشخيص و مشـ جعل و تقلب برگه1

  درجه شش یا جزای نقدی درجه سه و یا هر دو مجازات

برداری از واحدهای توليدی وخدماتي و محلهای عرضه، فروش، ـ ممانعت از ورود کارشناسان در امر بازرسي و نمونه 3

ررات استاندارد اجباری به حبس تعزیری درجه شش یا جزای نقدی بندی محصولات مشمول مقتمرکز، توزیع و بسته

  درجه سه و یا هر دو مجازات

ـ هر نوع اظهاریه انطباق محصول یا استاندارد از طرف هر شخص حقيقي یا حقوقي که خلاف واقع باشد به حبس 9

 تعزیری درجه پنج و جزای نقدی درجه دو

دماتي دارای پروانه کاربرد علامت استاندارد یا تأیيدیه از سازمان، اقدام ـ در صورتي که واحدهای توليدی و خ14ماده

گيری ( این قانون تصميم12تر از کيفيت استاندارد نمایند، موضوع در کميسيون ماده)به توليد کالا یا خدمات پایين

 .شودمي

ماینده مدیرکل استاندارد استان و ن  ـکميسيوني مرکب از یكي از قضات دادگستری به انتخاب رئيس قوه قضائيه،12ماده

کنندگان و نماینده اتاقهای بازرگاني، صنایع و معادن و کشاورزی، تعاون مرکزی سازمان حمایت توليدکنندگان و مصرف

کند و با ملاحظه شرایط و امكانات مورد تشكيل و بدواً به موارد مذکور در این قانون رسيدگي ميو اصناف ایران حسب

صورت با تذکر کند. در غيراینصلاح ارجاع ميعات تخلف درصورت احراز جرم مراتب را به مرجع قضائي ذیخاطي و دف

آوری محصول از سطح بازار، الزام به بهسازی و اخطار، اقدام به اخذ تعهد، جریمه، تعطيل واحد توليدی یا خدماتي، جمع

لاح صروز پس از ابلاغ در مراجع قضائي ذیظرف مدت سينماید. تصميمات کميسيون و اصلاح، فروش و امحای کالا مي

 .گرددصورت تصميمات کميسيون قطعي محسوب ميقابل اعتراض خواهد بود در غيراین

شود رئيس سازمان ـ در موارد ضروری که تأخير در اقدام موجب خسارت و زیان جاني و مالي به مردم مي10ماده

 نمنظور جلوگيری از ادامه توليد ایر مراکز تمرکز، توزیع و فروش کالا توقيف کند و بهها را دتواند موقتاً این فرآوردهمي

 .آلات و وسایل توليدی مربوط را لاک و مهر نمایدها، ابزار، ماشينفرآورده

های موضوع این ماده پس از کشف توسط بازرسان و کارشناسان سازمان، مورد بررسي قرار گرفته و تبصره ـ فرآورده

( این قانون تعيين 12شود و با رأی کميسيون ماده)ابليت مصرف و بهسازی، اصلاح، فروش و امحای آن معين ميق

عنوان شود و معادل آن بهداری کل کشور واریز ميگردد. در صورت فروش، وجوه حاصله به حساب خزانهتكليف مي

 .رسدو تجهيز آزمایشگاهها مي درآمد اختصاصي در چهارچوب قانون بودجه کل کشور به مصرف توسعه
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ـ هرگاه ارتكاب یكي از جرائم و تخلفات مذکور در این قانون موجب بيماری یا آسيب جسمي، یا روحي و یا 11ماده

 :شودهای زیر محكوم ميمنجر به مرگ شود، مرتكب حسب نتایج حاصله با حكم دادگاه به مجازات

باشد مجازات مرتكب حبس تعزیری درجه شش یا جزای نقدی درجه که مدت معالجه کمتر از دو ماه ـ در صورتي4

  پنج

( این 4ـ در صورتي که مدت معالجه بيش از دو ماه و کمتر از شش ماه باشد مجازات مرتكب با حداکثر مجازات بند)2

  ماده

نقدی درجه  ـ در صورتي که مدت معالجه بيش از شش ماه باشد مجازات مرتكب حبس تعزیری درجه پنج و یا جزای0

 سه

تبصره ـ چنانچه عدم اجرای مقررات این قانون موجب نقص عضو و یا فوت کسي شود، به جرم مرتكب مطابق احكام 

 .شودقانون مجازات اسلامي رسيدگي مي

 هکنندعرضه باشد، شده ضرری و  کننده از غيراستاندارد بودن کالا یا خدمت متحمل خسارتـ چنانچه مصرف13ماده

 4033/1/43کنندگان مصوب ( قانون حمایت از حقوق مصرف43)ماده براساس خدمت دهندهارائه یا و کنندهتوليد یا

 .شودعلاوه بر جبران خسارت شاکي به مجازات مذکور در ماده یادشده محكوم مي

دارد،  ـ هر شخص حقيقي و حقوقي که به نحوی به امور توليد، تجارت و ارائه خدمات و داد و ستد اشتغال11ماده

انوني های تقلبي و غيرقها و وسایل سنجش تقلبي یا غيرقانوني باشد و یا با اوزان و مقياسچنانچه دارای اوزان و مقياس

داد و ستد کند علاوه بر رد معادل اموالي که با تقلب کسب کرده است با حكم دادگاه به حبس تعزیری درجه شش و 

 .شودمحكوم و وسایل سنجش مذکور به نفع سازمان ضبط ميسه یا هر دو مجازات یا جزای نقدی درجه

ـ دارا بودن نشان استاندارد و یا هرگونه تأیيدیه استاندارد کالا یا خدمات از سازمان موجب سلب مسؤوليت 11ماده

 .شودجهت حفظ و ارتقای سطح استاندارد کالا و خدمات آنها نمي دهنده خدمتمستمر توليدکننده یا ارائه

 ان سازمانکارشناس و بازرسان با همكاری  ـ مأموران نيروی انتظامي در کليه مراحل اجرای این قانون مكلف به13ماده

 .خواهند بود

را  شدهـ سازمان مكلف است از طریق بازرسان خود، فعاليت کليه اشخاص حقيقي و حقوقي تأیيد صلاحيت19ماده

( این 12ف مراتب را حسب مورد به محاکم یا کميسيون ماده)نظارت و بازرسي کند و در صورت مشاهده جرم یا تخل

 .رسدعالي استاندارد ميقانون ارجاع نماید. دستورالعمل اجرای این ماده به پيشنهاد سازمان به تصویب شورای

منظور رسيدگي به جرائم موضوع این قانون با تواند شعب تخصصي دادسرا و دادگاه را بهـ قوه قضائيه مي 33ماده

 .درخواست سازمان اختصاص دهد

 .شودـ جرائم این قانون از جرائم عمومي و غيرقابل گذشت محسوب مي 34ماده

 هب مرتكب باشد، شده مقرر شدیدتری  ـ هرگاه در سایر قوانين، برای تخلفات مذکور در این قانون مجازات 32ماده

 .شودمي محكوم اشد مجازات
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ازمان در اجرای وظایف محوله مندرج در این قانون مرتكب هرگونه تخلف، جرم ـ چنانچه هریك از کارکنان س 30ماده

شود. این موضوع ( این قانون ارجاع مي12و یا تباني شود حسب مورد جهت رسيدگي و اقدام لازم به کميسيون ماده)

 .باشدموجب سلب بررسي دیگر تخلفها در محاکم صالحه و قوانين موضوعه نمي

 
 
 
 

 سازمان ملی استاندارد به ادارات کل استانیز طرف وظایف محوله ا

آوری اطلاعات آماری لازم از کالاهای توليدی، وارداتي و صادراتي ذیربط در سطح استان و شهرستان به منظور جمع -4

 کنترل کيفيت محصولات مشمول استاندارد اجباری و تشویقي

 بات شورای مذکورتشكيل شورای استاندارد استان و نظارت بر اجرای مصو -2

ها به منظور بررسي انطباق با برداری از محصولات توليدی آنبازرسي واحدهای توليدی تحت پوشش و نمونه -0

 استانداردهای مربوطه

های کنترل کيفيت در واحدهای توليدی و نظارت بر حسن اجرای استانداردهای اجباری و تشویقي و فعاليت -1

 خدماتي

ا و هنش کنترل کيفيت در واحدهای توليدی تحت پوشش با همكاری مدیران کنترل کيفيت آنترویج و اشاعه دا -3

 های آموزشي مورد نيازاجرای برنامه

های همكاری با مدیریت امور آموزش و ترویج و دفتر نوسازی و تحول اداری به منظور تنظيم برنامه و اجرای دوره -1

ستاندارد استان و مدیران کنترل کيفيت واحدهای توليدی مشمول مقررات آموزشي مورد نياز کارکنان و کارشناسان ا

 های آموزشي مربوطاستاندارد و رعایت مقررات به منظور اجرای دوره

های کيفيت در رابطه با ارایه اطلاعات و مدارک لازم جهت انجام همكاری با اداره کل نظارت بر اجرای سيستم -1

 وظایف نظارتي اداره کل مذکور

 های کاربرد علامت استانداردهای علایم مربوط به صدور، تمدید، تعليق، تجدید و ابطال پروانهتشكيل کميته -3

راهنمایي و تشویق واحدهای توليدی به تطبيق محصولات خود با استانداردهای موجود و استفاده از علامت استاندارد  -9

 به صورت تشویقي

ها با محصولات مشمول مقررات استاندارد به منظور انطباق مشخصات آنهای لازم بر روی انجام آزمون -43

 استانداردهای مربوطه

 همكاری با دفتر امور تدوین استاندارد در تمام مراحل تدوین استانداردهای ملي مربوطه -44



 (6011-6931وین)استاندارد قز برنامه راهبردی پنج ساله اداره کل

 

 
 

 الملليمطالعه نيازسنجي استانداردهای ملي و بين -42

 المللي با هماهنگي دفتر امور تدوین استانداردبينمشارکت در تدوین استانداردهای ملي و  -40

 المللينشر و ترویج استانداردها و معيارهای ملي و بين -41

ارایه موضوعات ضروری تدوین استاندارد به اشخاص حقيقي و حقوقي داوطلب برای مطالعه و هماهنگي و هدایت  -43

 های ملي و مربوطهموضوع با کميته

های استاندارد، مستقر در گمرکات استان و تجهيز آن از نظر نيروی انساني و وسایل اهنظارت بر آزمایشگ -41

 آزمایشگاهي

 های همكار و کارشناسان تایيد صلاحيت شدهنظارت بر عملكرد و چگونگي ارایه خدمات آزمایشگاه -41

ا مراجع قضایي و نيروی انتظامي های لازم بنظارت و پيگيری امور حقوقي و برخورد با متخلفين و انجام هماهنگي -43

 استان

ای و سنواتي وسایل سنجش مورد های دورهریزی و فراهم آوردن امكانات و تسهيلات لازم برای انجام آزمونبرنامه -49

 استفاده در دادوستد عمومي

 داردهای مربوطه و اعلامبرداری و آزمایش و تطبيق نمونه کالاهای صادراتي و وارداتي با استانانجام بازرسي، نمونه -23

 ای و صدور تایيدیه مربوطهمشخصات و اظهار نظر مقایسه

 ریزی استانداریمشارکت در تهيه و تنظيم بودجه ساليانه با همكاری معاونت برنامه -24

 هوطهای مربوط به امور اداری، مالي و خدماتي در چارچوب اختيارات تفویض شده و مقررات مربانجام کليه فعاليت -22

 محاسبه کارمزد خدماتي و پيگيری وصول آن جهت استيفای حقوق دولت -20

ها بر طبق استانداردهای های لازم بر روی مصنوعات فلزات گرانبها و تعيين عيار و انگ زدن آنانجام آزمایش -21

 مربوطه

 ر سطح استاناجرای کليه وظایف، قوانين و مقررات مربوط به استانداردهای اجباری و تشویقي د -23

 رسيدگي به شكایات مصرف کنندگان کالاهای دارای علامت استاندارد و سایر کالاهای توزیع شده در سطح استان -21

 شرکت در جلسات استاني که در راستای اهداف سازمان بوده و یا حسب دستور استاندار -21

 تشویق واحدهای توليدی به استقرار سيستم مدیریت کيفيت -23

 ام سایر امور ارجاعي حسب موردانج -29
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 های جدید در سازمان ملی استانداردرویکرد

سـال پيش رو سـازمان ملي استاندارد نسل سوم رویكرد استاندارد سازی را جایگزین نسل اول و دوم  1در افق 

ت قوانين حمایت از خواهد کرد .به عبارت سـاده تر سـازمان سـعي خواهد نمود با تقویت حقوق مصرف کننده و تقوی

مصــرف کننده نيز ایجاد نظام ارزیابي و اجرای اســتاندارد مبتني بر نظام خود اظهاری و خود ارزیابي در بخش توليد و 

خدمت( بســتر ســاز اســتقرار نظام تضــمين کيفيت در کشــور و جایگزیني آن با نظامهای حاکم -توزیع محصــول )کالا

 تر:ه عبارت ساده)کنترل کيفيت و مدیریت کيفيت( باشد. ب

در این رویكرد دولت با تصویب و تقویت قوانين حمایتي از حقوق مصرف کننده ، امكان پيگيری و احقاق حق مصرف 

کننده در صورت عدم رعایت استاندارد و کيفيت ،توسط مردم را به سادگي فراهم مي نماید. به عبارت دیگر با تحميل 

یع و حمایت از مصرف و مصرف کننده ضمانت و ضرورت استقرار سيستم های کننده بر نظام توليد و توزحقوق مصرف

نماید. یعني مردم به جای ایفای نقش انفعالي کيفيت و نظام تضمين کيفيت در مدیریت توليد و خدمات را فراهم مي

مردم و  عف از ناحيهفعلي با نقش فعال بر توزیع کننده در رعایت استاندارد و کيفيت فشار وارد نموده و این فشار مضا

توزیع کننده بر توليد کننده معطوف مي گردد و دولت نيز با نظارت عاليه حافظ و حامي حقوق مصرف کننده در 

ساله را  23ماندگي باشد. لذا سازمان عقبکننده و یا هر دو ميصورت بروز هر گونه ثلمه از ناحيه توزیع کننده یا توليد

  مودارهای ذیل جبران خواهد نمود.سال پيش رو با توجه به ن 1در
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 سیر تحول استانداردسازی 

 

 
 



 (6011-6931وین)استاندارد قز برنامه راهبردی پنج ساله اداره کل

 

 
 

 

  

 

 

 

 
 



 (6011-6931وین)استاندارد قز برنامه راهبردی پنج ساله اداره کل

 

 
 

 
 



 (6011-6931وین)استاندارد قز برنامه راهبردی پنج ساله اداره کل

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (6011-6931وین)استاندارد قز برنامه راهبردی پنج ساله اداره کل

 

 
 

  بررسی مقایسه ای رویکرد جدید و قدیم

 

  رویکرد جدید رویکرد قدیم

  ،اتفاقي یا محصول بصورت  تعدادیقبل از عرضه

 کنترل مي شود یك نهاد دولتيتوسط  برنامه ای

 سيستميمحصول بصورت  تماميرضه، قبل از ع 

  کنترل مي شود توليدکننده و عرضه کنندهتوسط 

  ،توسط  اتفاقيمحصول بطور  تعدادیبعد از عرضه

 کنترل مي شود یك نهاد دولتي

  ،توسط  کاملمحصول بطور  تماميبعد از عرضه

تحت کنترل  نهادهای مردمي، رقبا و مصرف کننده

  قرار دارد

  از محصول  بخشيانطباق، در صورت وجود عدم

توليدکننده  بعضاتوسط نهاد دولتي جمع آوری و 

  مي شود جریمه

  ،توليدکننده موظف به در صورت وجود عدم انطباق

مي  پرداخت خسارتمحصول و  جمع آوری تمامي

  شود

  است  یك الزام دولتيدارابودن گواهينامه انطباق   است ولي یك ضرورتدارابودن گواهينامه انطباق 

مي نرافع مسئوليتهای توليدکننده و عرضه کننده  

 باشد
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 ها:چالش

ــي چالش های کليدی در  ــازمان از دوجنبه کارایي و اثربخش ــكلات  س به منظور تنظيم چالش ها و موانع و مش

ســياستها ، برنامه ارتباط با اثربخشـي ماموریت ها و وظایف سـازمان در قبال جامعه و مراجع قانوني ذیربط احصــاء و 

 های اجرایي و اقدامات انجام گرفته به شرح ذیل تبيين گردیده است:

 

o  3چالش 

گيری نظام ملي انسجام و هماهنگي سازمان ملي استاندارد ایران و سایر دستگاههای اجرایي و سازمانهای همجوار در افق شكل

 استانداردسازی

o  2چالش 

 ظام استانداردسازی در کشور ایفای نقش راهبری سازمان در استقرار ن

o  1چالش 

 گری سازی سازمان به عنوان یك سازمان حاکميتي وفرابخشي مبتني برراهبرد کاهش حداکثری تصدیتحول و چابك

o  4چالش 

 توسعه پوشش استاندارد به تمام کالاهای توليد داخلي 

o  5چالش 

 ضرورت ارتقاء کارایي و اثربخشي استانداردهای ملي در کشور 

o 6 چالش 

 و بستر سازی افزایش اعتماد عمومي به توليد داخلي    و استانداردسازی ترویج فرهنگ استاندارد

o   7چالش 

  گسترش نظام جامع آموزش )همگاني، عمومي و تخصصي( در راستای نظام جامع استانداردسازی و فرهنگ استاندارد

o  8چالش 

 مين امنيت غذا و...ارتقاء ایمني و کيفيت توليدات داخلي خصوصا خودرو و تا

o   9چالش 

  توسعه صادرات کشور و حفظ و پایدارسازی بازارهای صادراتي وکنترل کيفي کالاهای صادراتي و وارداتي

o  31چالش 

 اثربخشي در سازمانهای بين المللي و ایفای نقش پيشرو 
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o  33چالش 

  الملليای و بينداردهای ملي، منطقهافزایش تعاملات بين المللي  و منطقه ای در افق سند چشم اندازتدوین استان

o  32چالش 

 اعتباربخشي بين المللي به گواهينامه های صادره توسط مرکز ملي تایيد صلاحيت ایران 

o  31چالش 

توسعه اجرای استانداردهای معيار مصرف انرژی )تجهيزات، سامانه ها و فرآیندهای انرژی بر( و کاهش مصرف انرژی و هزینه 

 های آن

o  34چالش 

 تعيين متولي و تبيين مفاهيم عملياتي استاندارد و کيفيت و مقررات فني

o  35چالش 

 نظارت اثربخش بر اجرای استانداردهای تدوین شده خصوصا خدمات تفریحي و همكاری سایر ارگانهای نظارتي

o  36چالش 

 ایجاد قابليت رد یابي برای کليه تجهيزات اندازه گيری در کشور 

o 37چالش 

 شناسي قانوني در راستای حفظ حقوق شهرونداناجرای اندازه 
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 شاخص های تلفیقی یا ترکیبی متغیرها و شاخص ها مسئله یا چالش محور کلی

استاندارد 

 سازی

انسجام و هماهنگی 

سازمان ملی 

استاندارد ایران و 

سایر دستگاههای 

اجرایی و سازمانهای 

همجوار در افق شکل 

گیری نظام ملی 

 دسازیاستاندار

 

 فعال سازی دیبرخانه  

 تعداد جلسات برگزار شده دبيرخانه شورای عالي -

 تعداد کميسيون های تخصصي موضوعي -

 تعداد موضوعات مطرح شده دبيرخانه در سال -

 ميزان مشارکت دستگاه های عضو شورای عالي در جلسات -

 سطح مشارکت دستگاه ها -
 بسترسازی تفاهم نامه  

 اء شدهتعداد تفاهم نامه های امض -

 تعداد تفاهم نامه های اجرا شده -

 نسبت تفاهم نامه های بخشي به فرا بخشي -

 اثر بخشي تفاهم نامه در تحقق اهداف عالي سازمان -

 

ایفای نقش راهبری 

سازمان در استقرار 

نظام استانداردسازی 

 در کشور

 توسعه ظرفیت تدوین -

 تعداد استانداردهای ملي تدوین شده -

 تدوین شده نرخ رشد استانداردهای -

 نسبت استانداردهای تدوین شده تشویقي به اجباری -

 ميانگين مشارکت دستگاه ها در تدوین استاندارد )نفر ساعت( -

 درصد بازنگری استانداردهای تدوین شده )بروزرساني( -

 اثر بخشي نتایج تحقيقات کاربردی در تدوین استانداردها -

 ميزان مشارکت در تدوین استانداردهای بين المللي -

 تعداد کميته های متناظر تشكيل شده به کميته های فني سازمان های بين المللي -

 نسبت دبيرخانه های کميته های فني بين الملل در ایران به ميانگين کشورهای منطقه -

 تعداد  دوره های تخصصي برگزار شده مرتبط با استاندارد در جامعه متخصيصن -
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 تعيين نرخ رشد استانداردسازی در کشور -

 داد طرحهای پژوهشي مرتبط با محاسبه نرخ کيفيتتع -

 تعداد تاليف علمي و پژوهشهای مرتبط -

 برگزاری سمينارها و دوره های علمي پژوهشي استانداردسازی در دانشگاه ها -

 نسبت دوره های آموزشي برگزار شده به کل نيازهای آموزشي صنایع در راستای استاندارد -

 ني نسبت به سال گذشتهدرصد پيشرفت آزمونهای برون سازما -

ضرورت ارتقاء کارایی 

و اثربخشی 

استانداردهای ملی 

 در کشور

 90نسبت استانداردهای تجدیدنظر و بازنگری شده به کل استانداردها ی سال  -

 نسبت سنجي استانداردهای تدوین شده به گروه کالای پر صادرات -

 رداتنسبت سنجي استانداردهای تدوین شده به گروه کالای پر وا -

 نسبت سنجي استانداردهای تدوین شده به گروه کالای پر مصرف -

 ميزان مشارکت دستگاهها و ارگانهای اجرایي در تدوین استاندارد -

 

ترویج فرهنگ 

و  استاندارد

و  استانداردسازی

بستر سازی افزایش 

اعتماد عمومی به 

 تولید داخلی

گسترش نظام جامع  

آموزش)همگانی، 

عمومی و تخصصی( 

راستای نظام در 

جامع استانداردسازی 

 و فرهنگ استاندارد

 درصد پيشرفت آموزشهای برون سازماني نسبت به سال گذشته  -

 تعداد دوره های تخصصي برگزار شده مرتبط با استاندارد در جامعه متخصصين -

 نسبت دوره های آموزشي برگزار شده به کل نيازهای آموزشي صنایع در راستای استاندارد -

 رنامه های دیداری و شنيداری استانداردتعداد ب -

 تعداد بسته های آموزشي توليد شده در جهت ترویج استاندارد  -

 ميزان تبليغات محيطي در شناخت مفاهيم استاندارد -

 ميزان ارتقاء آگاهي مردم نسبت به کالاهای دارای علامت استاندارد -

 افزایش ميزان اعتماد عمومي نسبت به استاندارد -

 رش و رفتار مردم هنگام خرید کالاتغيير در نگ -
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اثربخشی در 

سازمانهای بین 

المللی و ایفای نقش 

 پیشرو

 اثر بخشي استانداردهای بين الملي در فرایند توليد کالا و خدمات در کشور -

 اثر بخشي استانداردهای بين الملي در فرایند تدوین استاندارد در کشور -

 ين المللي ميزان مشارکت در تدوین استانداردهای ب -

 ميزان پاسخگویي به مدارک بين المللي به کل مدارک دریافتي از سازمان های بين المللي -

 فعاليت در دبيرخانه های کميته های فني و فرعي بين المللي توسط ایران -

 تعداد کميته های متناظر تشكيل شده به کميته های فني سازمانهای بين المللي -

 

افزایش تعاملات بین 

و منطقه ای   المللی

در افق سند چشم 

اندازتدوین 

استانداردهای ملی، 

ای و منطقه

 المللیبین

 تعداد تفاهم نامه های مبادله شده -

 تعداد موافقت نامه های مبادله شده -

 برنامه های اجرایي مبادله شده مبني بر تفاهم نامه ها و موافقت نامه -

 ردتعداد حضور در رویدادهای بين المللي حوزه استاندا -

 ميزان مشارکت در تدوین استانداردهای بين المللي -

 ميزان مشارکت در مدیریت نظام استانداردسازی جهاني -

 

اندازه 

 شناسی

استقرار نظام اندازه 

شناسی علمی در 

 کشور

 تعداد نفر ساعت آموزشهای برگزار شده در حوزه اندازه شناسي -

 تعداد عناوین پژوهشي کاربردی در حوزه اندازه شناسي -

 تعداد  عناوین استاندارد شده در حوزه اندازه شناسي   -

 نسبت بازنگزی استاندارهای تدوین شده به کل استانداردها در حوزه اندازه شناسي -

 

استقرار نظام اندازه 

شناسی قانونی در 

کشور)حفاظت و 

حاکمیت از حق 

 الناس(

 صحت عملكرد ارائه دهندگان سوخت با اندازه شناسي -

 كرد نازل های سوختميزان صحت عمل -

 ميزان صحت عملكرد وسایل توزین سبك -

 ميزان صحت عملكرد وسایل توزین سنگين -
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استقرار نظام اندازه 

شناسی صنعتی در 

 کشور

 استقرار نظام پایش بر دستگاههای اندازه گيری در آزمایشگاههای صنعتي -

 استقرار نظام پایش بر دستگاههای اندازه گيری در آزمایشگاههای طبي -

 تعداد آزمون های انجام شده بر دستگاههای اندازه گيری در آزمایشگاههای صنعتي -

 تعداد آزمون های انجام شده بر دستگاههای اندازه گيری در آزمایشگاههای طبي -

 ارزش اخباری مثبت نتایج آزمایشگاه های صنعتي  -

 ارزش اخباری مثبت نتایج آزمایشگاه های طبي -

 های صنعتي  ارزش اخباری منفي آزمایشگاه -

 ارزش اخباری منفي آزمایشگاه های طبي -

 تعيين ميزان حساسيت نتایج آزمایشگاههای صنعتي -

 تعيين ميزان حساسيت نتایج آزمایشگاههای طبي -

 تعيين ميزان اقتصادی بودن  آزمایشگاههای صنعتي -

 تعيين ميزان اقتصادی بودن  آزمایشگاههای طبي -

 

 اعتبارسنجی

اعتباربخشی بین 

به گواهینامه المللی 

های صادره توسط 

مرکز ملی تایید 

 صلاحیت ایران

 ميزان همترازی نهاد های گواهي کننده سازمان در سطح بين المللي -

 ميزان به رسميت شناختن گواهي نامه های صادره سازمان  ملي استاندارد در سطح دنيا -

 شبكه همكاران در سطح دنياميزان به رسميت شناختن آزمون های انجام شده سازمان ملي استاندارد  -
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