
 

 

 

 

 

 

 نظارت بر کیفیت کالاهای تولید داخل نظرسنجی لیتحل
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 نظارت بر کیفیت ارائه خدمت و تولیدی کالاعنوان خدمت: 

 کیفیت کالاهای تولید داخلعنوان زیرخدمت: نظارت بر 

 

 نام واحد انجام دهنده : اداره استانداردسازی و آموزش

 نام و نام خانوادگی تنظیم کننده گزارش: مجتبی همتی

 833-88675633-6شماره تماس: 

 

هدف از اجرای طرح اجرای هماهنگ استتناادا)طاطاها ا استتناادا)طستتازی  توتتدی  هدمندی  ح  نسد)  و  ستتی ج م ا من  جا  ح از طر    ننر    

 .اقیم  دجدط ط)  ازا)ا  لمدس امدطن  ضد) اسناادا)ط ط) جا  حا اعنماطسازی م هدجح جا  ح  ح  نونج  طلدب جا  ح     اشد نونج 

  ا هدجح  ح اسا)ه   دطن خد جا ا ن خد ج  ح طد)  سنمر ط) طد  سا  ااجام    گرطط.

  نونج همان طد)  ح ط) ز ر  شاهده     نندا  ا هدجح  ح  قدا) ر اساس هتلنل ااجام شده  ر اسرسنج  خد ج ها ند صی نج  د ران  ننر  

 P-value  اسج پس فرض صور   ن   را ر ی  نااگننهای پاسخ ها  رای سدای   ا  کد گر )ط امنشدط ط) ماقع پاسخ  %5ط) قسمج سطر  ح  نشنر از

 ز)گنر اسج م فرض صور )ط امنشدط پس اننجح  نگنر م  %5عدط انز از  سندن ا ن P-valueسدای  هوام  ز اطی  ا کد گر هدا)ط . همچننن  ا هدجح  ح 

 پاسخ سدای  هوام  فا ش  ادا)ط.

ط)صد از شر ج  نندگان ط) اسرسنج  ا ن خد ج طا)ای )ضا ج ز اط     اشندا سپس گز نح خنل  ز اط  ا  72 ا هدجح  ح امدطا) فراماا   ل پاسخ هاا 

  ط)صد ط) )هبح طمم قرا) طا)ط. 72

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 بر کیفیت کالاهای تولید داخل نظرسنجی جدول
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  Q1 Q7 Q3 Q4 Q5 Q6 Q2 Q8 Q9 Q11 Q11 Q17 Q13 Q14 Q15 Q16 

تعداد  

انواع 

بازدید ها 

در این 

 نظرسنجی

Blank 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Non-
blank 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Total 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

  Q1 Q7 Q3 Q4 Q5 Q6 Q2 Q8 Q9 Q11 Q11 Q17 Q13 Q14 Q15 Q16 

خیلی 

 زیاد
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 7 7 1 1 3 7 1 3 3 1 7 7 7 1 3 7 زیاد

 7 7 7 1 1 7 7 1 1 1 7 7 7 3 1 7 متوسط

 1 1 1 1 1 1 7 1 1 7 1 1 1 1 1 1 کم

خیلی 

 کم
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Total 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Anova: Two-Factor Without Replication  

     

SUMMARY Count Sum Average Variance 

 1 1 1 16 خنل  ز اط

 10133333333 1025 78 16 ز اط

 103675 106825 72 16  ندسط

 10516666662 10325 6 16  م

 101675 101825 3 16 خنل   م

     

Q1 5 4 108 107 

Q7 5 4 108 102 

Q3 5 4 108 102 

Q4 5 4 108 107 

Q5 5 4 108 107 

Q6 5 4 108 107 

Q2 5 4 108 102 

Q8 5 4 108 102 

Q9 5 4 108 102 

Q11 5 4 108 107 

Q11 5 4 108 107 

Q17 5 4 108 102 

Q13 5 4 108 107 

Q14 5 4 108 102 

Q15 5 4 108 107 

Q16 5 4 108 107 

 

 ANOVA       

 
Source of 
Variation SS df MS F P-value F crit 

 Rows 460125 4 11054325 71077988516 6017775E-11 70575715 

 
Columns 4076376E-14 15 

7084712E-

15 5077698E-15 1 10836432 

 Error 370675 61 1054325    

        

 Total 2808 29     

        

 


