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 دمراجعه به میز خدمت جهت دریافت بستهه الاعاای  در خوت چ ون ین  اخپ ورنایه راربرد اعمت ااتهایدارد ن یل یر فرر دریافت الاعاا  ن راتتی   

مدیر اامر ) درج یار ن یار خای ادگ  مدیر  مطالعه بستهه الاعاای  ن اراهه درخ اات رهی  ددنر ورنایه در اربر  نادد ی لید،  م ه ر به اماا  خدمت

ریق او لا اامر الزام  م  باشتد  ن مهر شتررت به ایات ار یو یر م  و ی لید )ورنایه بهرر بردار، ن (((  ن دریافت رد ررنیر،  یت یامه )جهت وینیر،   

  (ایتتت متتتااتتتتتتیتتت و ادار، ن ردتتتتتتد رنار ارجتتتااتتتا   )راتتتتتتیتتتد متتتپرتتت ر را یتتتزد ختتت د یتتتنتتته داریتتتد          

 ااتتتتتت نادتتد یتت لتتیتتد، یتت اتتتتتو رتتارشتتتتتیتتااتتتتتاو دتتتتتیتتعتتت متتربتت لاتته ن اراتتتتتار وتتیتتامتت             بتترراتتتتت  درختت  

 )qazvin.isiri.gov.ir (درد ر  ی ایر به دریافت ورنایه یشاو ااهایدارد دعر  اراار شیااه ن رمز ای ر اامایه را، ای ماای و ادارر رر ااهایدارد

مهقاض  م  ی اید رلیه مدارک ن فرر را، لاور جهت اخپ ورنایه راربرد اعمت ااهایدارد را در ویر  ن اتامایه یاار  بر اجرا، ااهایدارد او لاریق ویام  

را، ذرر شدر در مهقاضت  دریافت ورنایه باید با داشتهن شتیااه     .می ، افق  در میز خدمت اللهرنییل  دریافت ی اید  و ریار این ادارر رر )به آدرس

 ریفیت ن بارگپار، مدارک انلیه )ن ییز بر ااتاس راری ارا، م ج د در ویر و ریار  یستیت به  یت درخ اات ددنر ورنایه ن معرف  مدیر ریهرر    4بید 

  .درج شدر در ویر و ریار   در اامایه اییا اقدار ی اید

 اده ال  مشتتاردر شتتدر   در اتتامایه اتتییا به نادد ی لید، ااعر خ ارد شتتد    وس او دریافت مدارک ی اتتو ادارر رر ن برراتت  رارشتتیاس  ی اق 

ه او در دتتت ر  رفو ی اق  ن یا ادر نج د یق    نادد ی لید، یامه ااعر آمادگ  جهت باودید انلیه ن ی  یه بردار، )با ر ارین  رارشتتتیاس مرب لا 

او باودید رارشتیاات  در دت ر  نج د ی اق  در فرآیید رشهار ن مدارک ن مسهیدا      وس  .لاریق ی اس یلفی    را در ای مااتی و ادار، اراتار ی اید  

شد(  ی اق  مشاردر شدر ن رم ویین ااعر بدر  جهت رارمزد خدمای  خدمت   لا  یامه را، م زا در ای ماای و ادار، به نادد ی لید، ااعر خ ارد

  رارشتتیااتت برراتت  جهت خدمت میز به  ل  )مطابق با راری ا، مدارک م رد ییاو  در دتت ر  رفو ی اق  ن یا ادر نج د یق   یی یر مدارک یل ی

   یایید ن ی اق  رفو او وس ن ای ار م  وپیرد ( در د ر  داشهن یق  در مدارک یل یل    مراجعه به میز خدمت جهت الاعع او م ارد یق  

 

 

http://isom.isiri.gov.ir/standard/mainpage.php


 

 

 

 

 

  .وپیرد م  د ر  اعهم ر یهه به اراار ن یهای  گزارش فرر یل یر هتج   اییا اامایه در ی لید، نادد ی او مدارک بارگپار،  ارشیاس ر

زمان ارائه با ی جه به نابستهه ب دو وماو ای ار خدمت به  گپرایدو رعس را، آم وشت  اجیار، ی او مدیراو ریهرر ریفیت ن اقدار به م قو آو را    

 م  باشد( تقریبیخدمت 

 با ی جه به مقدار ر او لا ر ره در ویر مشاردر م  ریید    خدمت یایید دعدیت مدیراو ریهرر ریفیتیارای بر اااس ییلیر ای ار شدر بر 

 P-value  اات وس فرض دفر یعی  برابر ، میاینییها، وااخ را برا، ا الا  با یلدینر رد ی یش د در ناقو وااخ  %5در قس ت اطر ره بیشهر او

بزرگهر اات ن فرض دفر رد ی یش د وس یهی ه مینیریم  %5اه و این ادد ییز او  P-value چیین با ی جه به ا الا  یفان  ویاد، بایلدینر یدارد ( ر

 وااخ ا الا  یفان  فادش  یدارد(

ا بدردد او شررت رییدگاو در یارای   این خدمت دارا، رضایت ویاد م  باشید  اپس گزییه خیل  ویاد  71با ی جه به ی  دار فرانای  رر وااخ را  

 دردد در رییه دنر قرار دارد(  55

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 صدور پروانه نشان حلال نظرسنجی جدول

Q7 Q5 Q3 Q4 Q5 Q6 Q1 Q8 Q9 Q71 Q77 Q75 Q73 Q74 Q75 Q76 

دقت 

رارمید در 

ای ار رار 

به گ یه ا، 

ره ییاو به 

دنبارر 

رار، 

 ییاشد

یی ر الاعع 

راای  

دربارر 

مرادر 

 ای ار رار

ای ار رار 

بر اااس 

ض ابو 

ادار، ن 

ادر 

دخالت 

قاان  

را، 

 شخو 

یام  

یرییب ن 

اه لت 

داهرا  

به افراد ن 

املایا  

برا، 

دریافت 

 خدمت

یی ر الاعع 

راای  

دربارر 

مدارک 

م رد ییاو 

برا، اراهه 

 خدمت

راری ای  ن 

وااخن ی  

رارریاو ن 

وینیر، 

نضعیت 

 درخ ااهها

یعداد 

دفعا  

مراجعه به 

 ااوماو

برا، 

دریافت 

 خدمت

املایا  

رفار  ن 

فاا، اراهه 

 خدمت

یی ر 

رفهارن 

راری ای  ن 

وااخن ی  

مسئ ر 

 مرب لاه

اراهه وید 

بارر 

الاعاا  یا 

الاعاا  

یلرار، 

 یایررپ  

شیاایامه  

رار  مل  

ن(((   به 

بخش را، 

 مخهلف

یعهد ن 

واییید، 

داهنار به 

وماو اراهه 

خدمت در 

فرر راید 

 خدمت

به م قو 

دو ن ب 

شفاف ب دو 

رایدگ  به 

شلایا   

یارا  ن 

ویشیهادرا، 

 ش ا

میزاو 

مراجعه به 

قس ت را 

ن بخش 

را، 

مخهلف 

برا، 

دریافت 

 خدمت

ادساس 

ییاو به 

افارش ن 

ی دیه 

را، 

غیرقای ی  

برا، 

دریافت 

 خدمت

دریافت 

یلیارر 

مدارک ن 

الاعاا  به 

د ر  

 اللهرنییل 

یا دا ر، 

در رینار 

مراجعه 

ی او 

 رداهنا

ادساس 

رضایت او 

خدمت 

دریافت 

 شدر

 ویاد ویاد خیل  رم خیل  رم ویاد ویاد خیل  رم ویاد ویاد خیل  رم ویاد ویاد ویاد ویاد ویاد ویاد

 خیل  ویاد خیل  ویاد رمخیل   خیل  رم خیل  ویاد خیل  ویاد خیل  رم خیل  ویاد خیل  ویاد خیل  رم خیل  ویاد خیل  ویاد خیل  ویاد خیل  ویاد خیل  ویاد خیل  ویاد

 ویاد مه او رم رم ویاد مه او مه او ویاد ویاد مه او ویاد مه او ویاد مه او رم ویاد

 خیل  ویاد ویاد مه او رم خیل  ویاد خیل  ویاد رم ویاد ویاد مه او خیل  ویاد ویاد ویاد ویاد مه او خیل  ویاد

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q11 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 

تعداد  

انواع 

بازدید ها 

در این 

 نظرسنجی

Blank 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Non-
blank 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Total 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q11 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 

خیلی 

 زیاد
2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 

 2 2 1 1 2 1 1 3 3 1 2 2 3 2 1 2 زیاد

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 متوسط

 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 کم
 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 خیلی کم
Total 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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در

صد 

نظرا

 ت

persenta
ge 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q11 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 
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Anova: Two-Factor Without Replication  

     

SUMMARY Count Sum Average Variance 

 1.595833 1.1625 17 16 خیلی زیاد

 1.195833 1.5625 25 16 زیاد

 1.395833 1.5625 9 16 متوسط

 1.3625 1.3125 5 16 کم

 1.8 1.5 8 16 خیلی کم

     

Q1 5 4 1.8 1.2 

Q2 5 4 1.8 1.2 

Q3 5 4 1.8 1.7 

Q4 5 4 1.8 1.7 

Q5 5 4 1.8 1.7 

Q6 5 4 1.8 1.2 

Q7 5 4 1.8 1.2 

Q8 5 4 1.8 1.7 

Q9 5 4 1.8 1.7 

Q11 5 4 1.8 1.7 

Q11 5 4 1.8 1.7 

Q12 5 4 1.8 1.2 

Q13 5 4 1.8 1.2 

Q14 5 4 1.8 1.7 

Q15 5 4 1.8 1.7 

Q16 5 4 1.8 1.2 

 

 

ANOVA       

Source of 
Variation SS df MS F P-value F crit 

Rows 16.55 4 4.1375 4.941299 1.111647 2.525215 

Columns 1 15 1 1 1 1.836437 

Error 51.25 61 1.8375    

       

Total 66.8 79         

 


